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Smernica o uréeni sposobu podavania st’aznosti stivisiacej
s poskytovanim socidlnej sluzby

Na zéklade ,, Metodického pokynu " na vybavovanie staznosti, vydaného hlavnym
kontrolérom KSK anésledne podl'a§ 11 ods.l zdkona ¢&. 9/2010 Z. z. o staznostiach vydava
ARCUS - Specializované zariadenie , zariadenie pre seniorov a domov socidlnych sluzieb, Skladnd
4, 040 01 Kosice /d’alej len ,,zariadenie®/ tuto smernicu .

Cl. 1
Predmet upravy

Predmetom tejto smernice je Uprava postupu pri podédvani, prijimani, evidovani, preSetrovani,
pisomnom ozndmeni vysledkov preSetrenia st'aznosti a kontrole staznosti fyzickych oséb
a pravnickych o0sdb v zariadeni ARCUS — Specializované zariadenie, zariadenie pre seniorov
a domov socidlnych sluzieb.

CL.2
Podavanie a prijimanie st’aznosti

I Staznost’ mozno podat’ v zariadeni pisomne, telefaxom alebo elektronickou postou.
Staznost’ je mozné podat’ aj istne do zaznamu, ktory spiSe zamestnanec zariadenia
ARCUS - S8Z, ZpS a DSS pdsobiaci na tiseku riaditel'a, zabezpe&ujici vedenie centrélne;
evidencie vsetkych staznosti. Staznost musi byt Citatelna, zrozumitelnd a musi
obsahovat’ meno, priezvisko, adresu trvalého alebo prechodného pobytu stazovatel'a. Ak
st'aznost” podava pravnicka osoba, musi obsahovat’ jej nazov a sidlo, meno a priezvisko
osoby opravnenej za tiu konat’. Pri podani ustnej st'aznosti, ktori nemozno vybavit’ ihned’
sa vyhotovi pisomny zdznam, ktory sa predloZi stazovatel'ovi na precitanie a podpis.
Pisomny zdznam o Ustnej staznosti musi obsahovat’ zakonné nalezitosti v zmysle § 5 ods.
4 zékona ¢. 9/2010 Z.z. o staznostiach.

2. Kazda podana staznost sa zaeviduje v registratirnom denniku dorucenej poSty a v
protokole st'aznosti podl'a ¢l. 3 ods. 1 tejto smernice..

3. Staznost’ podana telefaxom alebo elektronickou postou sa povazuje za pisomnu iba vtedy
ak ju staZovatel do piatich pracovnych dniod jej podania pisomne potvrdi podpisom,
inak sa st'aznost’ odlozi.

CL3
Evidencia st’aznosti
15 Centrdlna evidencia vietkych staznosti dorudenych do zariadenia ARCUS — SZ,

ZpS a DSS — je vedend na tiseku riaditel'a — sekretariat. Referent na useku riaditela,
zabezpedujuci vedenie ,, protokolu staznosti ", po zaevidovani dorucenej staznosti



v protokole st'aznosti jej prideli evidenéné ¢islo ( porad. ¢./ St'. — prisludny rok ) a zalozi
staznostny spis, obsahujuci st'aznost’, ktory odstipi na vybavenie.

Staznost’ nesmie byt pridelend na vybavenie skor, ako bola zaevidovana v protokole
staznosti. Po vybaveni st'aznosti je staznostny spis vrateny na usek riaditel’a.

ClL 4

Prislusnost’ na vybavenie st’aznosti

St'aznost’ vybavuje

a) riaditel’ zariadenia ARCUS — SZ, ZpS a DSS , ak ide o st'aznost’ na ¢innost’
veducich jednotlivych tsekov, alebo na ¢innost’ priamo riadenych
zamestnancov,

b) veduci useku, ak ide o staznost’ na ¢innost’ jednotlivych zamestnancov na
prislusnom useku,

c) Kosicky samospravny kraj, ak ide o st'aznost’ na ¢innost’ riaditel’a zariadenia.

Opakovanu staznost’ vtej istej veci, ak sa vnej neuvadzaju nové skuto¢nosti
vybavuje té istd osoba, ktord vybavovala predchadzajicu staznost’.

Staznost’, v ktorej stazovatel vyjadruje nesthlas s vybavenim alebo odloZenim
svojej predchédzajucej staznosti vybavuje riaditel’ zariadenia. StaZnost” podant
proti vybaveniu alebo odloZeniu predchadzajucej staznosti riaditelom vybavuje
Kosicky samospravny kraj.

€5
Vybavenie st’azZnosti

Lehota na vybavenie staznosti je 60 pracovnych  dni.  Ozndmenie o vysledku
preSetrenia staznosti je potrebné odoslat’ stazovatel'ovi najneskor v posledny deil
lehoty na vybavenie staznosti.

Zamestnanec na useku riaditel’a , ktory zodpoveda za vedenie protokolu st'aznosti,
zabezpeli chronologické wusporiadanie a ocislovanie vSetkych pisomnosti
v st’aznostnom spise .



CL 6
Vykonanie opatreni proti iniku informacii

Zamestnanec na useku riaditel’a, ktory zodpoveda za vedenie protokolu st'aznosti je
povinny vykonat” opatrenia proti iniku informécii zo staznostného spisu.

Informécie, ktoré obsahuje dokumenticia suvisiaca s vybavovanim st'aznosti, sa
nespristupriuju.

CL7
Anonymna st’aznost’ a st’aznost’ zaslana na vedomie

Dorudend anonymna st'aznost’ sa v protokole st'aznosti neeviduje. Zamestnanec na
useku riaditel’a , ktory zodpoveda za vedenie protokolu staznosti, takdto staznost
odstipi podla obsahu staznosti prislusnému useku na vedomie s tym, Ze staznost’
moze byt podnetom na vykonanie kontroly.

)

V pripade st'aznosti doru¢enej do zariadenia ARCUS, ktora bola zaslana na
vedomie, riaditel posudi staznost podla obsahu a v pripade, ak vybavenie tejto
staznosti je v pdsobnosti zariadenia ARCUS vybavuje sa ako riadne dorucend
staznost’ resp. spolupracuje s tym, komu bola staznost’ adresovana.

ClL8

Kontrola vybavovania st’aznosti

Kontrolu prijimania, evidencie, preSetrovania, vybavovania staznosti a plnenia opatreni prijatych na
napravu vykonava .riaditel’ zariadenia alebo nim poverena osoba.

CL9
Zaverecné ustanovenia

Prava a povinnosti fyzickych osob, pravnickych osob a zariadenia pri vybavovani staznosti, ktoré
nie st blizsie upravené touto smernicou, sa riadia ustanoveniami prislusnych vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov.

V pripade, Ze niektoré ustanovenie tejto smernice odporuje zékonu ¢&. 9/2010 Z.z. o staznostiach,
platia ustanovenia tohto zakona v platnom zneni.

Ing. Briskar Juraj
riaditel’



Smernica o uréeni spésobu podavania st'aznosti sivisiacej s poskytovanim
socialnej sluzby bola odovzdana vedicim jednotlivych tsekov dna 2. 5. 2011.

1. Ekonomicky tsek Bc. Petrikové LCubica

2. Technicky tsek Ing. Gajdzik Rastislav

3. Socialny usek Be. Kuréakova Iveta

4. Zdravotny usek Mgr. Najmikové Edita ....

5 Stravovaci usek p. Tomkova Gabriela



