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Uvod

ARCUS je Specializované zariadenie azariadenie pre seniorov v zriadovatelskej
posobnosti KoSického samospravneho kraja (zakladné charakteristiky si uvedené
v kap.1 tejto Koncepcie) s poskytovanim socidlnych sluzieb pre seniorov, starych l'udi
a pre I'udi s Alzheimerovou a Parkinsonovou chorobou v regiéone kosického kraja.

Staroba sa podl'a Svetovej zdravotnickej organizacie zac¢ina v 60 roku Zivota. Z pohl'adu
bioldgie sa ako zaciatok staroby oznacuje vek 65 rokov. Samotny proces starnutia je
individualny, rovnako ako jedinec. Variabilnost ardéznost sluZzieb aforiem socialnej
starostlivosti vjej novom ponati je doleZitym prvkom v celkovej stratégii socialnej
pomoci a bude i v budiicom obdobi nad’alej zaujimat’ vyrazné miesto v socialnej politike
Statu. Zodpovednost socidlnej funkcie Statu sa prejavuje v jeho prirodzenej orientacii na

.....

obc¢ianskeho Zivota.

Alzheimerova choroba je najcastejSou formou demencie, Parkinsonova choroba je
druhé najcastejSie neurodegenerativne ochorenie. K 31.12.2010 bolo v Specializovanom
zariadeni ARCUS evidovanych 19 prijimatel'ov socialnej sluzby (s Alzheimerovou a
Parkinsonovou chorobou), v roku 2012 uZ to bolo 59 prijimatel'ov socidlnej sluzby
ak31.12.2013 bolo 93 prijimatel’'ov socidlnej sluzby.

Ako vyplyva z demografie a z analyzy Koncepcie KSK, uZ v horizonte 5 rokov bude
potrebné reflektovat’ 15%-ny narast obyvatel'ov v poproduktivnom veku, tzn. zvySenu
poZiadavku na vSetky typy socidlnych sluZieb pre seniorov. Je preto dolezité zohl'adnit
pri planovani socialnych sluZieb fakt, Ze v tejto vekovej skupine pribudne pocet I'udi s
diagnostikovanymi ochoreniami typu Alzheimerova ¢i Parkinsonova choroba.

ARCUS tak, ako mnohé iné organizacie poskytujice socialne sluzby, sa zamysla nad
svojou buducnostou, h'ada mozZnosti skvalitiiovania, ¢i rozSirovania socialnych sluZieb,
definuje ciele aopatrenia svojho budiceho rozvoja v podmienkach dynamicky sa
rozvijajuceho a ekonomicky a legislativne sa meniaceho prostredia, v ktorom posobi.



1. Profil zariadenia

1.1 Od minulosti k sucasnosti

Zariadenie ARCUS bolo zriadené 1.8.2001 Krajskym dradom v KoSiciach ako Domov
dochodcov s kapacitou 200 miest. 0d 1.7.2002 sa stal zriadovatelom Domova
dochodcov a domova socidlnych sluzieb KoSicky samospravny kraj (KSK). Od 1.1.2013
doSlo v zariadeni ARCUS k ukonceniu poskytovania socidlnej sluzby v domove
socialnych sluZieb a tym aj k zmene nazvu zariadenia na ARCUS - Specializované
zariadenie a zariadenie pre seniorov. Zariadenie ma pravnu subjektivitu a ako
rozpoctova organizacia je napojené na rozpocet KSK v KoSiciach.

Objekt zariadenia a aredl je situovany v blizkosti centra, v mestskej casti KoSice - Juh.
Budova zariadenia je patpodlazna. Ubytovacia c¢ast na kazdom podlazi pozostava z
rovnej casti, kde sa nachadza 11 - dvojpostelovych izieb a Uskokovej Casti, kde je 9 -
dvojpostelovych izieb. Kazda izba je vybavena uniformnym zariadenim, predsieriou,
vlastnym hygienickym a socidlnym zariadenim a balkénom. Zariadenie nema
charakter nemocni¢ného prostredia, spiiia viak vietky podmienky poskytovania pomoci
pri Zivotne nevyhnutnych dolezitych ukonov. Pocit vacsej istoty a bezpecnosti dodava
ob¢anom aj signalizacné prepojenie s centrdlnym panelom v oSetrovni na kaZdom
podlazi, ktoré je mozné vyuzit kedykol'vek, zvlast pri ndhlych prihodach a nevolnosti.
Spolo¢né priestory su rieSené velkoryso s moZnostami vyuzitia kspolocensko -
kultirnym aktivitim jednotlivcov a skupin. Priestrannost, svetlost, vzduSnost
priestorov zariadenia, ako aj vel'’ka zdhrada so svojou relaxa¢nou funkciou, sd pozitivom
pre celkovu psychoklimu prijimatel'ov socidlnych sluZzieb v zariadeni ARCUS.

Zariadenie ARCUS poskytuje socidlne sluzby v Specializovanom zariadeni a zariaden{
pre seniorov vzmysle Zakona ¢ 448/2008 Z.z o socidlnych sluzbach avsulade so
schvalenou Koncepciou rozvoja socialnych sluzieb v KoSickom kraji na obdobie do konca
roka 2015.

V Specializovanom zariadeni sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora je
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby ajej stupen odkazanosti je najmenej V podla
prilohy ¢.3 zdkona a ma zdravotné postihnutie, ktorym je najma Alzheimerova choroba,
Parkinsonova choroba, vyvinova porucha, skleréza multiplex, schizofrénia, demencia
rozneho typu etiologie, hluchoslepota, AIDS alebo organicky psychosyndrém tazkého
stupna.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora dovfsila
dochodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupent odkazanosti je
najmenej IV alebo fyzickej osobe, ktora dovrSila déchodkovy vek a poskytovanie
socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.



1.2 Identifikacia zariadenia

Nazov organizicie

ARCUS - Specializované zariadenia a zariadenia
pre seniorov

Sidlo

Skladna 4, 040 01 Kosice

Pravna forma

Rozpoctova organizacia

Zriad'ovatel’

KoSicky samospravny kraj

ICO

35538562

Statutarny zastupca

Ing. Juraj Briskar

Forma socialnej sluzby

Celoro¢na pobytova

Ambulantna

Druhy poskytovanej socialnej
sluzby

1. Specializované zariadenie (SZ)

2. Zariadenie pre seniorov (ZpS)

Prijimatelia socialnej sluzby

Dospeli obcania so zdravotnym postihnutim

Seniori

Kapacita zariadenia

Pobytova forma 220 miest celkom

Ambulantna forma 10 miest celkom

Kapacita (k 31.12.2013)

SZ: 100 a ZpS: 100

Predmet ¢innosti

Poskytovanie celoroCnej pobytovej socidlnej
sluzby seniorom a obc¢anom so zdravotnym
postihnutim

Kontakty

www.arcuskosice.sk

Tel.:
+421 55 7292491 (riaditel)
+ 42155 7292493 (tGstredna)

E-mail: sekretariat@arcuskosice.sk




1.3 Struktira prijimatel'ov socialnych sluZieb

Zariadenie poskytovalo k 31.12.2013 starostlivost 180 prijimatel'om socialnych sluZieb.
BliZSiu Strukturu klientov podl'a veku a poctu prijimatel'ov SS podl'a jednotlivych druhov
uvadzaju nasledujuce tabul’ky a ich grafické zobrazenie.

Tab. ¢. 1: Vekova sStruktura klientov zariadenia ARCUS k 31.12.2013

Vek Pocet % z celkového poctu
40 -59 6 3%
60 -74 50 28 %
75 -89 105 58 %
90 a viac 19 11%

Tab.¢. 2: Pocet prijimatel'ov socidlnych sluZieb podl'a diagndz (Specializované zariadenie)

Typ DG/pocet 2010 2011 2012 2013
F 00 /G 30 -Alzheimerova choroba 10 25 29 51
G 20 - Parkinsonova choroba 4 4 4 10
G 35 -Skleréza multiplex 0 1 1 1
F 20 - Schizofrénia 2 2 4 4
F 70 -Llahka duSevna zaostalost 4 4 4 5
F 06 - Organicky psychosyndréom 0 10 16 21

Graf & 2: Pocet prijimatel'ov socidlnych sluZieb v SZ podl'a jednotlivych typov diagnéz

Pocet prijimatel’ov sociilnych sluZieb v SZ podl'a jednotlivych
typov Dg

mrok 2010
Erok 2011
rok 2012

mrok 2013




1.4 Poslanie

Poslanim zariadenia socialnych sluzieb ARCUS je poskytovat kvalitné socidlne sluzby
prijimatel'om socidlnych sluZieb vsulade s platnou legislativou zamestnancami s
odbornou kvalifikdciou na zdklade etického a odborného pristupu v silade s ochranou
I'udskych prav azakladnych slobdd tak, aby pre prijimatel'ov socidlnych sluzieb boli
rozvijané a podporované také opatrenia, programy a postupy, ktoré by prostrednictvom
podpory zdravého starnutia viedli kzlepSeniu zdravotného stavu naSich seniorov,
podporovali ich aktivny Zivot avytvarali predpoklady pre udrzanie fyzickych
a psychickych schopnosti podl'a ich Zelania, moZnosti a schopnosti:
e pri poskytovani socialnej sluzby zohl'adiiovat navyky prijimatel'ov socialnych
sluzieb a spiiiat’ definované $tandardy kvality socialnych sluZieb,
e zapojit prijimatel'ov socialnych sluzieb do verejného diania v zariadeni, v meste a
v spolo¢nosti,
o zaistit nekonfliktné spoluzitie prijimatel'ov socidlnych sluzieb a ich bezpecnost,
e zachovat a pestovat kontakt s rodinou, blizkymi a komunitami,
e zvysSovat kvalifikaciu, zlepSovat' zru¢nosti zamestnancov zariadenia ARCUS,
e zvySovat kapacitu Specializovaného zariadenia, ktorého osobitostou je moznost
doslednejsieho a intenzivnejSieho poskytovania socidlnych sluZieb osobam
s postihnutim Alzheimerovou a Parkinsonovou chorobou,
e dlhodobo modernizovat zariadenie ARCUS novym a kvalitnejSim vybavenim.



2. SWOT analyza zariadenia

Vramci popisu sdcasného stavu organizacie je vypracovand SWOT analyza
v nasledovnych 3 oblastiach ¢innosti ARCUS a to v 3 hlavnych oblastiach:

a) poskytovanie socidlnych a d’alSich sluzieb,

b) infrastruktira a prevadzka zariadenia,

c) organizacia prace, budovanie kapacit a manaZzment organizacie.

Poskytovanie socialnych a d'alSich sluZzieb

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
v" dlhoro¢né skidsenosti v" plnenie $tandardov kvality
s poskytovanim socialnych sluzieb stanovenych zakonom
v predmete Cinnosti zariadenia a zriad'ovatelom (nie su plnené na
v spokojnost’ so sluzbami zo strany 100%)
prijimatel'ov socidlnych sluzieb a v' nedostatok projektov a nizka
ich rodinnych prisluSnikov uspesSnost podanych projektov
v’ pozitivny pristup zamestnancov zameranych na podporu rozvoja
k prijimatel’'om socialnych sluzieb, a skvalitnenie socidlnych sluZieb
pokles staZznosti v nezaujem niektorych rodinnych
v uskuto¢fiovanie monitoringu prislusnikov o pribuzného v
kvality socialnych sluzieb zariadeni, absencia osobnych
v vedenie zariadenia je pristupné kontaktov medzi nimi - vplyv na
zmenam, motivuje pracovnikov, zdravotny stav klientov
aby sami navrhovali a robili zmeny v’ absencia internetovej miestnosti
zlepsSujuce sluzby pre prijimatel'ov s vybavenim

socialnej sluzby, ktoré sa priebeZne
vyhodnocuju a menia podla
potreby (dobre napady sa
zavadzaju do praxe, nevyhovujice
sa zmenia, alebo zrusia)

v' kvalitna zdravotna starostlivost
dispenzarizovani prijimatelia
socialnych sluzieb pravidelne
navstevuju odborné ambulancie

v" lekarska starostlivost’ poskytovana
priamo v zariadeni (obvodny lekar,
stomatolog, gerontopsychiater,
psycholdg)

v nads$tandardné sluzby - preprava
vlastnym motorovym vozidlom
zariadenia s ploSinou pre
vozickarov, rehabilitacné
procedury priamo v zariadeni

v’ prijimatelia socialnych sluZieb majt
slobodu prejavu a vlastnymi
navrhmi a napadmi spolupracuju
na zZivote v zariadeni (samospravny
vybor obyvatel'ov zariadenia




pracovné stretnutia

s manaZzmentom organizacie)
pestrost aktivit ponukanych
prijimatel'om socialnych sluZieb,
participacia prijimatel’a socialnych
sluZieb na vybere aktivit (Viano¢né
posedenie, Denl matiek, MD?Z,
navsteva divadla a d'alsie....)
bohaty kultirny Zivot prijimatel'ov
socidlnych sluzieb, vlastna bohata
kniZnica

poloha zariadenia v blizkosti
centra, dostupnost inStitucii,
kultirnych a spolo¢enskych akcii
vytvorené podmienKky pre
duchovny Zivot v zariadeni -
vlastna kaplnka

prijimatel socialnych sluzieb moze
podl'a vlastného rozhodnutia prijat
navstevu na izbe, alebo v
miestnosti na tento Ucel, kde je
zabezpecené sukromie (systém
otvoreného zariadenia - nie su
stanovené navstevné hodiny)
technické podmienky pre
rehabiliticiu- bazén, sauna, virivka
(vid'. infraStruktara)

wifi pripojenie na internet

PRILEZITOSTI

OHROZENIA

osvojenie novych metod SP pri
praci so Specializovanymi
prijimatel'mi socidlnych sluZieb
(validacia, reminiscencia, bazalna
stimulacia)

zavedenie kablovej televizie na
izbach prijimatel'ov socialnych
sluzieb

vysoka narocnost pre poskytovanie
sluzby/starostlivosti zmieSané
diagnozy (psychické poruchy a
ochorenia 0s6b vysSieho veku)
obavy rodin prijimatel'ov ZpS zo
straty uz fungujtcej kvalitnej
socialnej sluzby (spojenie SZ a ZpS)
nedostatoc¢na tolerancia
prijimatel'ov socialnych sluzieb a
ich rodinnych prislusnikov k
I'ud'om s postihnutim
nedostato¢ny prijem prijimatel'ov
socidlnych sluZieb na dhradu za
socialnu sluzbu




Infrastruktira a prevadzka zariadenia

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
v" moderna budova v siéasnosti v energeticky vysokonaro¢na budova
rekonstrukcii (p6vodné drevené okna na izbach
v dostato¢nda kapacita zariadenia klientov)
v vybudované relaxa¢né centrum absencia jednopostel'ovych izieb
s bazénom, (iba dvojpostel'ové ubytovacie
v" relaxacno - oddychovy areal jednotky)
(zdhrada) v ramci zariadenia bariéry na izbach prijimatel'ov v
v’ vysoka droven hygieny, ¢istota v priestoroch kupel'ni (klasické vane
zariadeni, zariadenie nepripomina - nemoznost poskytovania
charakter nemocni¢ného adekvatnej osobnej hygieny pre
zariadenia imobilnych a ¢iastocne mobilnych
v’ existencia kamerového systému pre klientov), ako aj v mieste prechodu
ochranu a bezpecie 0s6b a majetku z izby na balkén
v' poloha =zariadenia v blizkosti nedostatok skladovych priestorov,
centra, dostupnost MHD, institucii vybavenia Satni pre zamestnancov
zastarany komunika¢ny systém
(technolodgia) medzi klientom a
personalom zariadenia
priestorové rieSenie ¢asti budovy
vyhovuje len pre sebaobsluZznych
klientov
pristup prijimatel'ov socialnych
sluzieb k alkoholickym napojom
mimo priestorov zariadenia
chybajtice ucelové a
architektonické rieSenie zelene v
zahrade zariadenia,
nevyuzivany bazén, sauna a virivky
PRILEZITOSTI OHROZENIA
v’ zniZenie energetickej naro¢nosti nedostatok finan¢nych
budovy prostrednictvom napr. tzv. prostriedkov na dpravu a
zelenych projektov (slnecné rekonsStrukciu zariadenia
kolektory, usporné osvetlenie, ...) nedostatok financii na prevadzku
v' projekt TIS - vybudovanie bazéna, sauny
jednopostel'ovych izieb, miestnost nedostatok finan¢nych
rehabilitacie pre prijimatel’ov, prostriedkov - vel'’kokapacitné
miestnosti pre terapie, kancelarie zariadenie - obmedzenie moZnosti
zamestnancov, nové skladovacie Cerpania dotacii na skvalitnenie
priestory vybavenia (Statne priority
v’ debarierizicia zariadenia podpory)
(rekonsStrukcia kapel'ni a izieb,
vyuzitie technickych pomo6cok
a pristrojov)
v’ zriadenie rehabilita¢no-

relaxa¢ného centra




Organizacia prace, budovanie kapacit a manazment organizacie

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

jediny verejny poskytovatel soc.
sluZieb v Specializovanom
zariadeni v KoSiciach a okoli

s profilaciou na Alzheimerovu,
Parkinsonovu chorobu

o umiestnenie v zariadeni je velky
zaujem (evidencia ¢akatel'ov)
pristupnost organizacie k zmenam
pravidelna informovanost
a komunikacia planovanych zmien
dobra vzajomna spolupraca medzi
zamestnancami

elektronizicia ¢innosti, zavadzanie
novych pocitacovych programov -
CYGNUS

moZnost a ochota personalu
priebeZne sa vzdelavat a nasledne
nadobudnuté vedomosti aplikovat
Vv praxi

fungujice OZ pribuznych

a priatel'ov zariadenia posobiaceho
pri zariadeni ako pomoc pri
skvalitneni Zivota prijimatel'ov (2%
z dane, projekty...)

dobra spolupraca s/so:

- zriad'ovatel'om (poradenstvo,
metodika)

- lekarmi a zdravotnickymi
zariadeniami, blizkost polikliniky a
nemocnice,

- s iradom préace pri zamestnavani
mladych l'udi na absolventsku prax,
aktiva¢na ¢innost, priprava a vyber
potencialnych zamestnancov
-miestnym tradom (MC KOSICE -
JUH), pravidelna navstevnost
prijimatel'ov socidlnych sluZieb na
kultirnospolocenskych akciach
organizovanych mestskou castou

- dobrovol'nikmi

v’ vyuZzivanie frekventantov

vzdelavacich kurzov, Studentov
vysokych skél v ramci odbornej
praxe na skvalitnenie poskytovanej
socidlnej sluzby

nedostatok odbornych
zamestnancov so vzdelanim a
praxou v oblasti poskytovania
socialnej sluzby v Specializovanom
zariadeni pre Siroku S§kalu diagnéz
klientov

nerovnaka zataZenost'
zamestnancov

nie je spracovana analyza potrieb
vzdelavania, nie je vybudovany
systém vzdeladvania zamestnancov
pre zvySovanie vedomosti,
zrucnosti, schopnosti (d'alSie
vzdelavanie zamestnancov),
nedostatoc¢né finan¢né ohodnotenie
zamestnancov

postupna strata zaujmu o
transformdciu zo strany
zamestnancov

neochota prijimat zmeny so
zvySenymi naroky na nich pri tom
istom ohodnoteni

zamestnavanie kvalifikovanych a
odbornych zamestnancov z dévodu
nizkeho finan¢ného ohodnotenia




PRILEZITOSTI

OHROZENIA

v’ vytvorenie kontaktného

poradenského miesta pre
Alzheimerovu a Parkinsonovu
chorobu (KE mesto a KE okolie)
viaczdrojové financovanie
socialnych sluzieb - dotacie,
projekty EU, granty, sponzorské
dary a prispevky, spolupraca s OZ
finan¢né prostriedky zo
$trukturalnych fondov EU a inych
zdrojov na podporu problematiky
socialnych sluZieb, za ucelom napr.
dovybavenia zariadenia,
vzdelavania zamestnancov,
kultirnospolocenské akcie pre
klientov, pre potreby a realizaciu
socialnej rehabiliticie a ergoterapie
vykonanie supervizie a externého
systematického vzdelavania
zamestnancov v zariadeni
vyskolenie zamestnancov pre
tvorbu a manaZment projektov,
zvySovanie vzdelanostnej urovne
zamestnancov v socialnej,
ekonomickej, zdravotnickej oblasti
stat’ sa zariadenim zdravotnej
starostlivosti - moZnost ziskania
finan¢nych prostriedkov zo
zdravotného poistenia

viac otvorit zariadenie pre prax a
doskol'ovanie a tym viac skvalitnit
oSetrovatel'sku a socialnu
starostlivost’ a osvojit si nové
moderné pristupy k osobam
vysSieho veku

spolupraca s iradom prace pri
zamestnavani pracovnikov,
nadviazanie spoluprace s
organizaciami podobného
charakteru, cezhrani¢na
spolupraca, vymena skisenosti,
ucast na akciach v zariadeni pre
okolitu komunitu (Kluby
dochodcov, den otvorenych dveri
pre verejnost...)

cielavedomy marketing

a propagacia, aktivne vyhl'adavanie
sponzorov

trend deinstitucionalizacie pre
vSetky zariadenia v SR
rozsirovanie socialnych sluzieb
rovnakého typu neverejnymi
poskytovatel'mi

zmena legislativy, podpora Statu pri
rodinnej starostlivosti o osoby
vysSieho veku,

odliv kvalifikovanej pracovnej sily
za lepSie platenou pracou napr. do
zahranicia,

nizky status zamestnancov v
zariadeniach socialnych sluZieb

v spoloCnosti

zvySujuca sa byrokracia na ukor
kvality socialnej sluzby




3. Koncepcia rozvoja zariadenia

3.1 Vychodiska pre koncepciu z regionalnej a narodnej irovne

Vychodiskami pre definovanie koncepcie rozvoja ARCUS su trendy, smerovania, politiky
a programy z narodnej a regionalnej irovne a situacna a problémova analyza samotného
zariadenia socidlnych sluzieb ARCUS.

Na narodnej trovni su vypracované ,Stratégia deinStitucionalizacie systému socialnych
sluZieb a nahradnej starostlivosti v Slovenskej republike (2011) a ,,Narodny ak¢ny plan
prechodu z institucionalnej na komunitnu starostlivost v systéme socialnych sluzieb na
roky 2012 - 2015“.

Oba dokumenty v stlade so socialnou politikou EU zvyraziiuje potrebu humanizacie
socidlnych sluzieb a zmenu systému inStitucionalnej starostlivosti prevladajicej v
podmienkach Slovenskej republiky - deinStitucionalizovat a transformovat ho na
systém s prevahou sluZieb a opatreni poskytovanych v prirodzenych spolocenstvach
organizacne a kultirne ¢o najviac podobnych beZnej rodine, kedZe nie je moZné uz
nad’alej ignorovat poznanie, Ze inStituciondlna starostlivost' s kolektivnym pristupom
vedie nielen k traumam a negativnemu vplyvu na zdravie a osobny rozvoj jednotlivca,
ale vedie k socidlnemu vyluceniu, bezmocnosti, pasivite a nemoznosti plnohodnotného
obcianstva.

V oblasti starostlivosti o seniorov si vyznamné Principy OSN vo vztahu k starsim osobdm
(1991, 2002):

Princip nezavislosti - ustanovuje, Ze stars$i obcania potrebuju pristup k moZnosti
pracovat alebo mat prijem, k mozZnosti ovplyvnit tempo svojho vylicenia zo
zamestnania, potrebuju pristup k sluzbam a k pomoci, pristup ku vzdelaniu a k
doskol'ovaniu, k bezpetnému Zivotnému prostrediu a moznosti byvat v prirodzenom
domacom prostredi ¢o najdlhsie.

Princip zdcastnenosti - zahfnia moznost spolurozhodovania, uplatnenia vedomosti,
schopnosti, socidlnych iniciativ, moZnost zakladania hnuti alebo zdruZeni starSich
obcanov.

Princip starostlivosti - zahfiia pomoc rodiny a pomoc spolo¢nosti, pristup k
zdravotnickym, socidlnym a pravnym sluzbam a k inStitucionalnej starostlivosti.

Princip sebarealizacie - pozaduje, aby starsi I'udia mali prileZitost pre plny rozvoj
svojho potencialu, aby mali pristup k vzdelavacim, kultirnym, duchovnym a rekreacnym
moZnostiam spolo¢nosti.

Princip dostojnosti - zahfiia potrebu zabranenia vykoristovaniu, fyzickému alebo
dusevnému zneuZivaniu, potrebu slusného zaobchddzania a nehodnotenia podla
ekonomického prinosu.



Z analyz kuvedenym dokumentom vyplyva, Ze v Slovenskej republike prevlada
poskytovanie tradi¢nych institucionalnych socialnych sluzieb, ktoré poskytuju prevazne
celoro¢né pobytové sluzby. Ako nerozvinuty vychadza z analyz systém komunitného
planovania a nedostatotne vytvorené podmienky pre zotrvanie prijimatel'a sluzby v
prirodzenom (domacom) socialnom prostredi, nedostatocnost a regionalnu
nerovnomernost siete zariadeni socidlnych sluzieb a terénnych socidlnych sluzieb a ich
fyzicka dostupnost, nedostato¢nu variabilitu socidlnych sluzieb a absenciu standardov
kvality socidlnych sluzieb. Pre humanizaciu socialnych sluZieb podporuje Euroépa
a Slovensko deinstitucionalizaciu zariadeni s vysokou kapacitou.

Jednym zo zakladnych prostriedkov prechodu z inStituciondlnej na komunitnu
starostlivost je deinstitucionalizacia. DeinStitucionalizacia je proces prechodu od
inStitucionalnej starostlivosti ku komunitnym sluzbam, ktoré zabezpecuju jednotlivcovi
nezavisly Zivot, aktivitu a socialnu participaciu (Gc¢ast obCana na Zivote spoloc¢nosti, tym,
Ze ponuka Siroké spektrum sluzieb poskytovanych na tirovni komunity), resSpektujic pri
tom principy vyberu a rozhodovania.

Specifickym cielom transformacie a deinstitucionalizacie socialnych sluZieb pre
seniorov je reprofilizovat existujice zariadenia pre seniorov na =zariadenia s
docasnym/kratkodobym, ¢i tyZdennym pobytom a racionalizovat ich kapacitu pre
potreby obyvatel'ov daného tizemia/komunity. Podmienkou tohto postupu je maximalne
posilnenie socidlnych sluZieb terénneho a ambulantného charakteru, vratane
neformalneho opatrovatel'stva.

Dlhodobym ciel'om prechodu z institucionalnej na komunitni starostlivost je:

zabezpecit dostupnost komunitnych sluZieb a opatreni vykondvanych na udrovni
komunity, t.j. utvorit podmienky na Zivot v prirodzenom socidlnom prostredi a
zabezpecit' individualizaciu uspokojovania vSetkych potrieb pre prijimatel'ov, ktori su
dnes umiestneni v socialnych zariadeniach inStitucionalneho charakteru (vrdtane
vysporiadania sa s negativami akymi st napr. depersonalizdcia, nedostatok stikromia,
obmedzené moZnosti vol'by, rutinné a stereotypné aktivity, pausalizované lieCebné postupy,
paternalizmus, segregovanost’ od lokdlnej komunity, nedostatok alternativnych sluZieb v
komunite, vysokd kapacita zariadenia, v sprdvani prijimatel'ov prevldda naucend pasivita
a bezmocnost, prijimatelia maji nedostatocne rozvinuté socidlne vztahy) s konetnym
cielom ukoncenia povodnych prevddzok zariadeni a prechodu osob z pdévodnych
inStitucionalnych zariadeni do podpornych sluzieb poskytovanych v komunitnom
prostredi.

V ramci regionu kosického kraja bola vypracovana a realizuje sa Koncepcia rozvoja
socidlnych sluzieb v KoSickom kraji 2007 - 2015 schvalend zastupitel'stvom
KoSického samospravneho kraja uzn.C. 183/2006 dia 11.12.2006 ako zakladny
strategicky dokument rozvoja socialnych sluzieb v kraji.

Vo februari 2012 (uzn.¢ 370/2012) bola schvalend aktualizacia Koncepcie rozvoja
socialnych sluZieb v KoSickom kraji na roky 2007 - 2013, s vyhl'adom do r. 2015, ktora



zohl'adniuje trendy a smerovania z eurdpskej a narodnej urovne pre rozvoj a kvalitativne
zmeny v oblasti poskytovania socialnych sluZieb.

ARCUS je prostrednictvom svojich €innosti a prostrednictvom plnenia svojej koncepcie
prostriedkom pre plnenie krajskej koncepcie rozvoja socidlnych sluzieb, ale aj podnetom
a vychodiskom pre tvorbu novej, resp. aktualizaciu existujucej krajskej koncepcie na
roky 2014 - 2020 (viac v kapitole 3.3.3).

Z demografie a z analyzy Koncepcie KSK vyplyva, Ze

3.2

3.2.1

Alzheimerova a Parkinsonova choroba (ARCUS - SZ) st ochorenia Castejsie sa
vyskytujice v seniorskej populacii 65+ a je preto odovodnené predpokladat
zvySenu potrebu poctu miest v zariadeniach socidlnych sluzieb pre seniorov a v
Specializovanych zariadeniach.

v horizonte 5 rokov bude potrebné reflektovat 15%-ny ndarast obyvatelov v
poproduktivnom veku, tzn. zvysenud poziadavku na vSetky typy socidlnych sluzieb
pre seniorov. Je preto dolezité zohl'adnit pri planovani socidlnych sluZieb fakt, Ze
v tejto vekovej skupine pribudne pocet l'udi s diagnostikovanymi ochoreniami
typu Alzheimerova ¢i Parkinsonova choroba, demencie rézneho typu etioldgie.

Vychodiska pre koncepciu zo situacnej a problémovej
analyzy zariadenia

Zhrnutia zo SWOT analyzy zariadenia

a) Sila a potencial pre rozvoj zariadenia (vyplyvajuce zo silnych stranok):

>

>

>

ARCUS je jediny verejny poskytovatel' socidlnych sluzieb v Specializovanom
zariadeni v meste KoSice ajeho okoli sprofilaiciou na Alzheimerovu
a Parkinsonovu chorobu.

Vysoky zdujem aspokojnost prijimatelov (sucasnych, potencidlnych) s
poskytovanymi socialnymi sluzbami v zariadeni ARCUS.

ARCUS ma dlhoro¢né skusenosti s poskytovanim socidlnych sluzieb pre seniorov
odr. 2001

ARCUS ma dostato¢ne vybudovanu infrastruktiru (budova, zdhrada, relaxacna
Cast’ zariadenia s bazénom, kamerovy systém, internet), v siCasnosti prebieha
rekonstrukcia budovy zariadenia.

ARCUS realizuje bohatt a pestri ponuku d'alSich sluzieb a aktivit pre travenie
vol'ného Casu klientov zariadenia.

ARCUS je organizacia otvorena pre spolupracu a odborny rast zamestnancov.

b) Vyznamné prileZitosti pre rozvoj zariadenia (vyplyvajuce z prileZitosti):
» Vytvorenie kontaktného poradenského miesta pre Alzheimerovu a Parkinsonovu

chorobu v ramci koSického regiénu (KoSice mesto, KoSice okolie).

» Rozsirovanie socidlnych a d’alSich sluzieb.

» RozSirenie poskytovania zdravotnych vykonov hradenych zverejného

zdravotného poistenia



» Viac otvorit zariadenie pre spolupracu, prax a doSkol'ovanie strednych i vysokych

skol a tym viac skvalitnit oSetrovatel’'ski a socidlnu starostlivost’ a osvojit’ si nové
moderné pristupy k osobam vyssieho veku.

» VyuZitie projektov a grantov so zameranim na skvalitnenie socialnych sluZieb.

» AktivnejSia a ucinnejSia komunikacia a spolupraca s rodinami klientov.

3.2.2 Problémova analyza

Hlavnym problémom zariadenia socidlnych sluzieb ARCUS, vychadzajic z popisu
sucasného stavu zariadenia, jeho ¢innosti a socidlnych sluzieb a zo SWOT analyzy, je:

Nedostatocna pripravenost zariadenia ajeho zamestnancov pre poskytovanie
kvalitnych socialnych sluzieb zvySujiicemu sa poctu prijimatel'ov socidlnej sluzby
(obyvatelia s chorobami Alzheimer a Parkinson, zvySujuci sa zdujem o umiestnenie

v zariadeni, zvysujici sa pocet zmiesanych diagndéz, poruchy a ochorenia os6b vyssieho
veku) apre vykon vysoko naroc¢nych socidlnych a d’alSich i novych sluzieb pre
svojich klientov.

Hlavnymi pri¢cinami problému su:

¢ Nedostatok odbornych a motivovanych zamestnancov so vzdelanim, praxou
a zrucnostami v oblasti poskytovania socialnej sluzby v $pecializovanom
zariadeni pre Siroku skalu diagnodz klientov:

nedostatok vedomosti a zru¢nosti (chyba d'alSie systematické vzdelavanie,
nie je spracovana analyza potrieb vzdeldvania, nie je vybudovany systém,
vzdeldvania zamestnancov pre zvySovanie vedomosti, zrucnosti,
schopnosti)

nedostato¢nd motivacia a nedostatotné financné ohodnotenie
zamestnancov a odliv kvalifikovanej pracovnej sily za lepSie platenou
pracou napr. do zahranicia,

neochota prijimat nové narocnejSie povinnosti za rovnaké financné
ohodnotenie,

chyba supervizia,

nejasna delba c¢innosti v suvislosti s naro¢nostou poskytovanych sluZieb
pre SZ a ZpS.

e Budova a areal zariadenia nevyhovuje energeticky, technicky
a priestorovym a funk¢nym usporiadanim pre potreby prijimatel'ov
socialnych sluzieb, ako aj pre zamestnancov:

energeticky vysokonaro¢na budova,

absencia jednopostel'ovych izieb,

existencia pohybovych bariér na izbach prijimatel'ov v priestoroch kapelni
a na balkény a nemoznost poskytovania adekvatnej osobnej hygieny pre
imobilnych a ¢iasto¢ne mobilnych klientov,




- zastarany komunikaCny systém (technoldogia) medzi klientom a
personalom zariadenia,

- priestorové rieSenie casti budovy vyhovuje len pre sebaobsluznych
klientov,

- nevyuzivany bazén a 2 virivky (potreba hl'adania ich vyuZitia),

- nedostatok skladovych priestorov, vybavenie Satni pre zamestnancov.

¢ Rozsah a kvalita sluzieb nepostacuje poziadavkam a potrebam klientov, ani
poziadavkam a standardom zriad'ovatel’a, ani oCakavaniam samotnej
organizacie a jej zamestnancov:
- chyba poradenstvo najma pre Alzheimerovu a Parkinsonovu chorobu
v ramci koSického regiénu (KoSice mesto, KoSice okolie),
- potreba zavedenia poskytovania zdravotnych vykonov hradenych z
verejného zdravotného poistenia,
- chyba denny stacionar pre seniorov a prijimatel'ov socidlnych sluzieb
s Alzheimerovou a Parkinsonovou chorobou (nova socialna sluzba),
- potreba zriadenia a vybavenia miestnosti pre terapie,
- potreba vyuZivania existujicich priestorov bazéna a rehabilitacie,
- potreba zriadenia internetovej miestnosti a modernizacie arozsirenia
televizneho rozvodu,
- chybajuice ucelné a architektonické rieSenie zahrady zariadenia (zelen,
oddychové miesta) pre jej vyuZzivanie obyvatel'mi zariadenia (prijimatelia
socialnych sluZieb a ich rodiny, zamestnanci zariadenia).

3.3 Vizia 2020

ARCUS je zndmym, vyhladavanym a plne vyuZivanym zariadenim socialnych sluZieb
v koSickom Kkraji pre seniorov a pre lI'udi trpiacich Alzheimerovou ¢i Parkinsonovou
chorobou a ich rodiny.

ARCUS je modernym zariadenim, poskytuje vysoko kvalitné socialne sluzby spliiajiice
individualne potreby prijimatel'ov socidlnych sluZieb v bezbariérovom prostredi.

ARCUS umoziiuje svojim klientom - prijimatel'om socidlnych sluZieb travit kazdodenny
zivot v prostredi, ktoré je modelom domaceho prostredia, s dodrZiavanim l'udskych
prav a s pocitom bezpecia.

ARCUS je vychovno-vzdelavacim pracoviskom a poradenskym centrom.

3.4 Ciele a opatrenia 2014 - 2020

Koncepcia rozvoja zariadenia je cestou k naplneniu dosiahnutia Vizie ARCUS 2020, riesi
definovany problém, jeho pri€iny a vyuziva kapacitu, potencial, skusenosti a prileZitosti
pre rozvoj zariadenia ARCUS a pre skvalitnenie sluZieb jeho obyvatel'om.




Koncepcia ARCUS, jej ciele a opatrenia, st vyznamnym prispevkom k napiiianiu cielov
Koncepcie rozvoja socidlnych sluzieb v KoSickom kraji na roky 2007 - 2013
s aktualizaciou do roku 2015, ako aj podnetom pre jej d'alSiu aktualizaciu resp. zmeny.
Koncepcia ARCUS je zdkladom pre tvorbu rozpoctu a pripravu projektov so zameranim
na skvalitiiovanie socialnych sluZieb.

3.4.1 Hlavny ciel a opatrenia 2014 - 2020

Hlavhym cielom ARCUSu je ,humanizovat prostredie zariadenia a zvysit
pripravenost organizacie pre kvalitny vykon narocnych ¢innosti a poskytovanie
kvalitnejsich existujucich i novych socidalnych a d'alSich sluzieb v sulade s trendmi
deinstitucionalizacie pri zvySujucom sa pocte osdb vyssieho veku so zmieSanymi
diagndézami a s Alzheimerovou a Parkinsonovou chorobou®.

Indikatory:
1. Pocet prijimatel'ov socialnych sluzieb v SZ.

2. Pocet prijimatel'ov socialnych sluzieb v ZpS.

3. Pocet ziadatel'ov/cCakatel'ov o poskytovanie socidlnych sluZieb v zariadeni.

4. Pocet staznosti prijimatel'ov socialnych sluZieb aich rodin/pribuznych na
poskytovanie socidlnych sluzieb v zariadeni.

Ciel bude realizovany tymito tromi opatreniami a navrhovanymi sibormi aktivit:

Opatrenie 1:

Pripravit’ dostatok odbornych a motivovanych kapacit pri dodrzani stanovenych limitov
poctu klientov na jedného odborného zamestnanca s poZadovanym vzdelanim a praxou
v oblasti poskytovania naroc¢nej socialnej sluzby v Specializovanom zariadeni pre Siroku
Skalu diagnoéz klientov.

Indikatory:
1. Pocet vyskolenych zamestnancov v zrucnostiach a vedomostiach podla planu

vzdelavania v organizacii.

2. PocCet odbornych zamestnancov na pocet prijimatelov socidlnych sluzieb
s pracovnym pomerom viac ako jeden rok.

3. Podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

Aktivity:

1.1 Zaviest systém vzdelavania zamestnancov v organizacii a mechanizmus
odborného rastu manazmentu izamestnancov organizacie vratane pripravy
a realizacie interného motivacného programu pre zamestnancov.

1.2 Zaviest superviziu v zariadeni ARCUS, ktorej potreba vyplyva z profesionalnych
stereotypov v praci s l'ud'mi.

1.3 Zmenit organiziciu prace v organizacii scielom vyvaZenosti povinnosti
a zataZenia zamestnancov, prehodnotenie a Uprava organizaCnej Struktury so



zohl'adnenim ¢innosti a prevadzky dvoch zakladnych organizaénych zloZiek - SZ
a zZpS

Vystupy:

v

v
v

Zavedeny systém vzdelavania a program zvySovania motivacie zamestnancov
organizacie.

Zavedena supervizia v organizacii.

EfektivnejSia organizacna Struktira organizacie.

Opatrenie 2:

Dobudovat' a vybavit priestory (budova, zahrada) pre skvalitnenie byvania a prevadzky
zariadenia tak, aby sa zniZila spotreba energii, aby vyhovovali stavebno - technickym
podmienkam, priestorovému afunkénému usporiadaniu, najma pre potreby
prijimatel'ov socidlnych sluzieb, ako aj pre zamestnancov zariadenia.

Indikatory:
1. Spotreba energii na prevadzke zariadenia.

2. Vydavky na energie/ m?2 a rok (teplo).

3. @ obytna plocha na 1 prijimatel’a socialnych sluzieb.

4. %tualna vytazenost /vyuzitel'nost kapacity zariadenia.

5. Pocet debarierizovanych izieb z celkového poctu izieb v zariadeni.

6. Pocet klientov v debarierizovanych izbach.

Aktivity:

2.1 Zrealizovat projekt TIS - Technickd Inovacia SluZieb zariadenie pre seniorov
a domova socialnych sluzieb podporeného z ROP, ktorého cielom je skvalitnenie
infrastruktiry socidlnych sluZieb a zlepSenie kvality Zivota klientov zariadenia

2.2 Pripravit arealizovat technické opatrenia pre zniZenie energetickej narocnosti
budovy.

2.3 Debarierizacia kupelni aizieb PSS (vymenit nevyhovujice klasické vane za
bezbariérové sprchovacie kuty, doplnit madla, odstranit pohybové bariéry v
priestoroch kupel'ni.

2.4 Zaistit bezpe¢ny pohyb prijimatelov socidlnej sluzby najma v SZ a zaviest
moderny komunikacny a signalizatny systém medzi klientom a personalom
zariadenia, zaviest osobitny reZim pohybu na uzatvorenych poschodiach pre PSS
v SZ.

2.5 Revitalizovat zahradu (zelen, mobiliar) pre jej vyuzivanie obyvatel'mi zariadenia.

Vystupy:

v’ Zrekonstruované budovy.

v Debarierizované zariadenie.

v Zavedeny komunika¢ny a signaliza¢ny systém medzi klientmi a personalom.



v

Zavedeny a kontrolovany osobitny rezim pohybu klientov na uzatvorenych
poschodiach.

Opatrenie 3:
Roz$irit dalSie sluzby pre spokojny a kvalitny Zivot prijimatel'ov socidlnych sluZieb
v zariadeni, ako aj pre spokojnost ich rodin a pribuznych.

Indikatory:

1.
2.

Pocet zavedenych novych sluZieb pre prijimatel'ov socidlnych sluZieb.
Pocet prijimatel’ov vyuZivajucich nové sluzby.

Aktivity:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7
3.8

Vytvorit kontaktné poradenské miesto a podporné poradenské skupiny pre
Alzheimerovu a Parkinsonovu chorobu v ramci koSického regiénu (KoSice mesto,
KoSice okolie).

Zaviest poskytovanie zdravotnych vykonov hradenych z verejného zdravotného
poistenia (po novele zdkona ¢. 578/2004 Z.z.).

Rozsirit poskytovanie socialnej sluzby v Specializovanom zariadeni o ambulantnu
formu pre seniorov s Alzheimerovou a Parkinsonovou chorobou (nova socialna
sluzba).

Dovybavit a sprevadzkovat existujice a v sucasnosti nevyuzivané priestory
bazéna a rehabilitacie ( zriadenie rehabilitacno - relaxa¢ného centra).

Zriadit a vybavit nové miestnosti pre terapie (relaxatnd miestnost,
reminiscencna miestnost, miestnost Snoezelen a d'alSie) v spolupraci s OZ.
Zmodernizovat existujuci televizny rozvod (DVB-T) s cielom rozsirit zakladnu
ponuku o zahrani¢né programy (mad’arské, ceské programy a pod.)

Zriadit internetovu miestnost.

Revitalizovat zahradu (zelen, mobiliar) pre jej vyuZivanie obyvatel'mi zariadenia.

Vystupy:

v

v

<\

ARCUS - kontaktné poradenské centrum pre Alzheimerovu a Parkinsonovu
chorobu v ramci KoSice mesto a KoSice ok olie.

Rozsirenie poskytovania socidlnej sluzby ambulantnou formou v $pecializovanom
zariadeni pre seniorov s Alzheimerovou a Parkinsonovou chorobou.

Zavedené poskytovanie zdravotnych vykonov hradenych zverejného
zdravotného poistenia.

Zriadené rehabilitacno - relaxa¢né centrum s vyuzitim bazéna

Zriadené a funk¢né miestnosti pre nové terapie minimalne relaxacna miestnost,
reminiscen¢nad miestnost a miestnost Snoezelen.

Zavedené nové televizne programy pre klientov zariadenia.

Zriadend internetova miestnost.

Revitalizovana zahrada zariadenia.



3.4.2 Sulad s Koncepciou rozvoja socialnych sluzieb KSK 2007 - 2015

Koncepcia zariadenia ARCUS bola spracovana v silade s Koncepciou rozvoja socialnych
sluZieb v KoSickom kraji na roky 2007 - 2013 (aktualizacia do roku 2015), ktora je
¢lenena do urovne 10 oblasti a priorita 12 ciel'ov.

ARCUS ako Specializované zariadenie i ako zariadenie pre seniorov svojou koncepciou
rozvoja a vietkymi svojimi stibormi aktivit napliia, resp. prispieva k plneniu 7 priorit a 8
cielov krajskej koncepcie a to konkrétne:

Oblast A1: Socialna prevencia a poradenstvo v socidlnych sluzbach
Ciel 1: Zefektivnit' a skvalitnit poradenské sluzby na tzemi kosického kraja
Aktivita ARCUS:
e Vytvorit kontaktné poradenské miesto a podporné poradenské skupiny pre
Alzheimerovu a Parkinsonovu chorobu v rdmci koSického regionu (KoSice mesto,
KoSice okolie).

Oblast A3: Pobytové sluzby
Ciel' 1: Regulovat pocet 16Zok v pobytovych sluZzbach
Ciel' 2: ZvySovat kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb zavedenim oSetrovatel'ského
procesu
Aktivity ARCUS:
e Vybudovat a vybavit devitnast jednopostelovych nadStandardnych izieb
s prislusenstvom.

e Zaviest poskytovanie zdravotnych vykonov hradenych z verejného zdravotného
poistenia.

A4: Terénne sluzby
Ciel' 1: ZvySenie podielu ambulantnych a terénnych socialnych sluzieb oproti pobytovym
Aktivita ARCUS:
e Rozsirit poskytovanie socidlnej sluzby o ambulantnd formu pre seniorov
s Alzheimerovou a Parkinsonovou chorobou ako novt socialnu sluzbu.

A5: Spolocenska integracia obc¢anov so zdravotnym znevyhodnenim a sucasne aj
pre A6 Socidlne sluzby pre seniorov, aj ked tato oblast a ciel' v koncepcii KSK nie je
zamerana na sluzby, ale na dobudovanie siete zariadeni a rieSenie Zivotnych situacii

seniorov.
Ciel: Inovovat socialne sluzby pre obc¢anov so zdravotnym postihnutim a pre seniorov
Aktivity ARCUS:
e Rozsirit poskytovanie socialnej sluzby o ambulantnd formu pre seniorov
s Alzheimerovou a Parkinsonovou chorobou ako novu socialnu sluzbu.

e Dovybavit a sprevadzkovat existujice a v sucasnosti nevyuzivané priestory
bazéna a rehabilitacie ( zriadenie rehabilitacno - relaxa¢ného centra).



Zriadit a vybavit nové miestnosti pre terapie ( relaxatna miestnost,
reminiscencnd miestnost, miestnost’ Snoezelen, internetova miestnost a d‘alSie)
v spolupraci s OZ.

Debarierizacia priestorov zariadenia ARCUS (kupel'ni a izieb).

Zaistit bezpe¢ény pohyb prijimatelov socidlnej sluzby najmi v SZ a zaviest
moderny komunika¢ny a signalizacny systém medzi klientom a personilom
zariadenia, zaviest osobitny rezim pohybu na uzatvorenych poschodiach pre PSS
v SZ.

Revitalizovat zahradu (zelen, mobiliar) pre jej vyuzivanie obyvatel'mi zariadenia.
Zmodernizovat existujuci televizny rozvod (DVB-T) s ciel'om rozsirit zakladnu
ponuku o zahrani¢né programy (madarské, ceské programy a pod.) azriadit
internetovi miestnost.

A8: Rozvoj socialnych sluzieb

Ciel: Efektivne vyuZivat zdkladné nastroje rozvoja socidlnych sluZieb (komunitné
planovanie, Standardy kvality, systém manaZérstva kvality)
Aktivity ARCUS:

Zaviest' superviziu v zariadeni ARCUS, ktorej potreba vyplyva z profesionalnych
stereotypov v praci s l'ud'mi.

Zmenit organizaciu prace vorganizacii scielom vyvaZenosti povinnosti
a zataZenia zamestnancov, prehodnotenie a Uprava organizacnej Struktury so
zohladnenim ¢&innosti a prevadzky dvoch zakladnych organizaénych zloZiek - SZ
a ZpS.

Pripravit’ a realizovat' interny motivacny program pre zamestnancov.

C1: Ludské zdroje

Ciel' 1: ZvySovanie kvalifikacie zamestnancov zariadeni socialnych sluzieb

Ciel' 2: Vytvorenie vzdelavacich prileZitosti v ramci systému celoZivotného vzdelavania
Aktivity ARCUS:

Zaviest systém vzdelavania zamestnancov v organizacii a mechanizmus
odborného rastu manaZzmentu i zamestnancov organizacie.



4. Mechanizmus realizacie koncepcie

Mechanizmus a podmienky realizacie koncepcie su predpokladom plnenia ciela a
opatreni rozvoja organizacie. Od dodrZiavania zdsad a postupov, ktoré mechanizmus

realizacie urcuje, zavisi priemet planovanych aktivit do reality. Tymi su najma:

Koncepcia zariadenia je zakladnym rozvojovym dokumentom organizacie, na
ktory sa musi prihliadat’ pri realizovani vSetkych planovanych rozvojovych
aktivit.

Koncepcia je v sulade s Koncepciou rozvoja socidlnych sluzieb v KoSickom kraji
na roky 2007 - 2013 (aktualizacia do roku 2015) aje tieZ nastrojom na jej
plnenie.

Za realizaciu koncepcie je zodpovedné zariadenie a rovnako jeho zriad'ovatel'.
Pravidla procesu realizacie koncepcie st stanovené a verejne zname a cely proces
je formalizovany.

Hlavny ciel' 2014 - 2020 a jednotlivé opatrenia na jeho dosiahnutie su schvalené
na urovni porady predsedu KSK.

Aktivity uvedené v 3-ro¢nych akcénych planoch zariadenia schvalenych na trovni
Odboru socialnych veci azdravotnictva Uradu KSK s premietnuté
v programovom rozpocte KSK.

Mechanizmus realizacie koncepcie obsahuje Specifické ¢innosti, ktorymi su:

zostavenie a realizacia ak¢ného planu,

monitoring realizacie ak¢ného planu, vyhodnocovanie dosahovania ciela
a opatreni koncepcie, aktualizacia koncepcie,

tvorba a manaZment projektov.

Aby bol mechanizmus realizacie koncepcie €inny, musia byt vSetky okruhy uvedenych
¢innosti:

priradené kpovinnostiam a zodpovednostiam organizacnych jednotiek
zariadenia a jeho zriad'ovatel'a na prislusnych stupiioch riadenia a rozhodovania,
zdokumentované v internych predpisoch organizadcie (Organiza¢ny poriadok,
Pracovny poriadok, pracovné naplne zamestnancov) ijej zriadovatela
(Organizacné usmernenie ¢. 4/2013 - interné a externé).

A. Zostavenie a realizacia ak¢ného planu

Akény plan svyberom aktivit na 3 roky vsulade sprogramovym rozpoctovanim
regionalnej samospravy tvori prilohu ¢. 1 tejto koncepcie. Pre prvy rok realizacie je
rozpracovany az na konkrétne ulohy a podlieha schvaleniu na trovni Odboru socidlnych
veci a zdravotnictva Uradu KSK (0OSVaZ). Plan aktivit na obdobie nasledujicich 3 rokov
bude informativne zasielany na OSVaZ.



Ak¢ny plan koncepcie je zakladnym podkladom k zostaveniu rozpoctu zariadenia a
programového rozpoctu KSK, aby navrhnuté aktivity a dlohy mali skuto¢né financné
krytie v sulade so schvalenym rozpoc¢tom KSK.

Ak¢ny plan zariadenia sa tak stava sucastou schval'ovania na drovni zastupitel'stva KSK
ako sucast programového rozpoctu.

B. Monitoring, vyhodnocovanie a aktualizacia koncepcie

Monitoring je priebezny proces, ktory sleduje napiiianie koncepcie cez plnenie
akéného planu ato na zaklade porovnania planu a skutocnosti. Monitoruje sa hlavne
vecné (o¢akavané vystupy aktivit), ¢asové napliianie aktivit, finan¢né krytie, plnenie
uloh (v ro¢nom plane) ako aj neoc¢akavané zmeny, ktoré maju vplyv na plnenie akéného
planu. Monitoring je potrebné vykonavat na tychto urovniach:

* Udroven veduceho organizacnej zlozKky zariadenia - 1 x mesacne,

» (droven riaditel'a zariadenia: 1 x Stvrtrocne,

= Groven vedicej Odboru socidlnych veci azdravotnictva Uradu KSK - 1 x
polrocne.

Zavery zo vSetkych drovni monitoringu sd podkladom pre korekcie, doplnky a zmeny
ak¢ného planu.

Vyhodnocovanie dosahovania opatreni a ciel'a koncepcie je ¢innost uskutoc¢novana
po urcitych etapach na zaklade suiboru ukazovatel'ov plnenia ciel'a a opatreni rozvoja
zariadenia.

Vyhodnocovanie bude prebiehat spravidla 1x ro¢ne pred spracovanim navrhov na
rozpocet na nasledujice obdobie.

Vysledky hodnotenia mo6Zu viest k aktualizacii koncepcie (zmene, doplneniu alebo
tiprave opatreni a aktivit na ich napiiianie). Mdze tieZ viest k doplneniu alebo k zmene
indikatorov.

Vychodiskovy stav indikatorov je potrebné poznat vo vSetkych zvolenych
ukazovatel'och na zaciatku implementacie rozvojového dokumentu resp. k 31.12.2013.
Aktualizacia koncepcie je organickou sucastou jej implementacie avytvara znej
otvoreny a flexibilny dokument. Sticastou procesu aktualizacie je systematicky zber a
vyhodnocovanie novych podnetov od prijimatelov socidlnych sluzieb a ich rodinnych
prislusnikov, zamestnancov zariadenia, odbornikov, verejnosti, zriad' ovatel'a, sledovanie
prichadzajucich prilezitosti i ohrozeni pre zariadenie, ako aj vyskyt novych skutocnosti,
ktoré neboli zndme v Case tvorby a zostavenia koncepcie.

Zodpovednym za tento proces je riaditel zariadenia. Periodicita zvaZovania aktualizacie
je minimalne raz za rok (sucasne s vyhodnocovacim procesom) a v pripade potreby
(odborny, legislativny, politicky, strategicky podnet) aj ¢astejSie.

Zmeny (doplnenia, vynatia, zmeny obsahu apod.) si budu vyzadovat suhlasné
stanovisko Odboru socidlnych veci azdravotnictva Uradu KSK este pred ich
zapracovanim.



C. Priprava projektovych zamerov a projektov

Projekty, ich tvorba a manaZment, st jednym z nastrojov pre napiiianie koncepcie,
teda by mali byt zamerané na rieSenie uZ identifikovanych problémov a nasledne
opatreni a aktivit.

Zariadenie vytvara a iniciuje len projekty, resp. je partnerom len projektov, ktoré su
v sulade s jeho Koncepciou.

O kapacitach (internych alebo externych) pre pripravu, spracovanie, podanie a
manazment projektu rozhoduje vedenie zariadenia po prerokovani s Odborom
socialnych veci a zdravotnictva Uradu KSK.

Na zaklade schvalenia projektového zameru sa vypracovava projekt (vlastnymi alebo
externymi kapacitami), ktory po ziskani prisl'ubu spolufinancovania v zastupitel'stve
KSK (ak je potrebny), sa predklada do zodpovedajtcich finan¢nych schém.



Priloha ¢. 1: Ak¢ény plan pre rok 2014 a roky 2015 - 2017

Vvber aktivit pre rok 2014

Aktivita 1.1

Zaviest systém vzdeldvania a mechanizmus permanentného odborného rastu
manaZmentu a zamestnancov zariadenia.

» Vypracovat analyzu potrieb vzdelavania manazmentu a zamestnancov.
Z.: veduci usekov
SZ: pracovnik PaM
Plnenie tlohy bez naroku na rozpocet organizacie

Aktivita 1.2

Zaviest superviziu vzariadeni ARCUS, ktorej potreba vyplyva z profesionalnych
stereotypov v praci s 'ud'mi.

Poznamka: Supervizia pomaha zamestnancom zariadeni socidlnych sluzieb pri hl'adani
alternativnych rieSeni problému a je prostriedkom skvalitiiovania prace s prijimatel'om socialnej
sluzby.

» Na zaklade Planu supervizie zariadenia ARCUS uskuto¢iiovat’ supervizne stretnutia
zamestnancov zariadenia ARCUS 1x rocne.
Z.: vedici usekov
Plnenie tlohy z rozpoctu organizacie rocne 500,-€

Aktivita 1.3

Pripravit a realizovat interny motiva¢ny program pre zamestnancov

> Stanovit a aplikovat’ kritériad hodnotenia a odmenovania zamestnancov.
Z.: vedici ekonomického useku, pracovnik PaM
SZ: veduci usekov
Plnenie tlohy bez naroku na rozpocet organizacie

Aktivita 1.4

Zmenit organizaciu prace v organizacii

> Pripravit, komunikovat' a zaviest zmenu organizacnej Struktury.
Z: veduci ekonomického, sociadlneho a zdravotného tseku
SZ: pracovnik PaM
Plnenie tlohy bez naroku na rozpocet

> Personalne rozdelit’ zamestnancov podl'a druhu poskytovanej socialnej sluzby na SZ
a ZpS s upravou povinnosti, zodpovednosti — s ipravou pracovnych naplni.
Z: veduci ekonomického, sociadlneho a zdravotného tseku
SZ: pracovnik PaM
Plnenie tlohy bez naroku na rozpocet



Aktivita 2.1

Zrealizovat projekt TIS - Technicka Inovacia Sluzieb zariadenie pre seniorov a domova
socialnych sluzieb podporeného z ROP, ktorého cielom je skvalitnenie infrastruktury
socialnych sluzieb a zlepSenie kvality Zivota klientov zariadenia.

> Vybudovat a vybavit devatnast jednopostelovych nadStandardnych izieb
s prisluSenstvom.
> Dobudovat kancelarske a skladové priestory, priestory pre personal (Satne).
Kompletne vybavit telocvicniu pre potreby rehabilitacie PSS.
> Rekonstruovat nevyhovujuici ndkladny vytah na moderny 16zkovy.
Z: riaditel zariadenia
SZ: veduci usekov
Plnenie tlohy v spolupraci so zriad'ovatel'om

Y

> Uviest rekonsStruované a skolaudované objekty (19 jednopostel'ovych izieb, kancelarske
a skladové priestory, Satne, telocvi¢iia, rehabilitacné centrum, vytah) do prevadzky po
ukonceni projektu.
Z: riaditel zariadenia
SZ: vedci usekov
Plnenie tlohy v spolupraci so zriad'ovatel'om

Aktivita 2.3

Debarierizacia kupel'ni a izieb PSS (vymenit nevyhovujuce klasické vane za bezbariérové
sprchovacie kuty, doplnit madla, odstranit pohybové bariéry v priestoroch kupel'ni.

> Zabezpecit vypracovanie projektovej dokumentacie pre debarierizaciu izieb.
Z: veduci technického tseku
SZ: projektovy manazér
Plnenie tlohy v spolupraci so zriad'ovatel'om - navySenie rozpoctu o: 9 000,- €

> Uchadzat sa o dotaciu na zakupenie hydromasaznej vane.
Z: vedtci ekonomického tiseku
SZ: veduci technického useku
Plnenie ulohy z externych zdrojov prostrednictvom dotacie :10 000 ,- € s DPH

Aktivita 3.1

Vytvorit Kkontaktné poradenské miesto a podporné poradenské skupiny pre
Alzheimerovu a Parkinsonovu chorobu v ramci koSického regionu (KoSice mesto, KoSice
okolie).

> Uskutocnit prieskum potreby zriadenia podpornych poradenskych skupin pre
Alzheimerovua Parkinsonovu chorobu medzi verejnostou.
Z: veduci socidlneho tseku a zdravotného tiseku
SZ: socialny usek
Plnenie tlohy bez naroku na rozpocet organizacie



Aktivita 3.2

Rozsirit poskytované zdravotné vykony hradené z verejného zdravotného poistenia

> Priprava a odsthlasenie zmlav s jednotlivymi poistoviiami.
Z: veduci zdravotného useku
T: do 3 mesiacov od prijatia zakona
Plnenie Ulohy bez naroku na rozpocet organizacie

> Priprava dokumentacie na vykazovanie preplacanych vykonov pre poistovne.
Z: veduci zdravotného tUseku
SZ: zdravotny usek
T: do 3 mesiacov od prijatia zadkona
Plnenie tlohy bez naroku na rozpocet organizacie

> Priprava dokumentacie na realizovanie ordinovanych vykonov lekarmi.
Z:veduci zdravotného tseku
SZ: sestry zdravotného useku.
T: do 3 mesiacov od prijatia zdkona
Plnenie tlohy bez naroku na rozpocet organizacie

> Poucenie zamestnancov ZU, ktori si kompetentni vykonavat' jednotlivé vykony, na ich
realizaciu.
Z: veduci zdravotného tseku
SZ: zdravotnicki zamestnanci ZU
T: do 3 mesiacov od prijatia zadkona
Plnenie ulohy bez naroku na rozpocet organizacie

> Poucenie vSetkych zamestnancov o vykazovani preplacanych vykonov.
Z: veduci zdravotného tseku.
SZ: zdravotny usek
T: do 3 mesiacov od prijatia zakona
Plnenie tlohy bez naroku na rozpocet organizacie

> Priprava tlaciv na intravendzne podavanie lieCiv - infuzie, v spolupraci s lekarmi.
Z: veduci zdravotného useku
SZ: lekari ordinujuici intravendzne lieciv
Plnenie tlohy bez naroku na rozpocet organizacie



Vyber aktivit pre roky 2015 - 2017

Aktivita 1.1

Zaviest systém vzdeldvania a mechanizmus permanentného odborného rastu
manaZmentu a zamestnancov zariadenia.

>

Spracovat a schvalit plan vzdelavania zamestnancov na roky 2015 - 2017 vramci
zariadenia v spolupraci so zriadovatelom (obdobie programového rozpoctovania)

Z: veduci tsekov

SZ: pracovnik PaM

T: do 30.6.2015

Plnenie tlohy bez naroku na rozpocet organizacie

Realizovat 4 x rocne interné a externé vzdelavanie zamestmancov zariadenia v sulade
s planom vzdeldvania.

Z: veduci usekov

SZ: pracovnik PaM

T: podla planu vzdelavania

Plnenie ulohy z rozpoctu organizacie ro¢ne 2 000,-€

V ramci dobrej spoluprace so vzdelavacimi institiciami umoznit a vytvorit podmienky v
zariadeni pre vykonavanie praxe (doSkolovania) jednak pre absolventov strednych
a vysokych 8kol, ako aj pre potenciondlnych zamestnancov nasho zariadenia, ktori si
zvy$uju a dopliiaji svoju odbornost prostrednictvom akreditovanych vzdelavacich
programov a akreditovanych kurzov opatrovania.

Z: veduci zdravotného a socialneho tiseku

SZ: pracovnik PaM

Plnenie ulohy bez naroku na rozpocet organizacie

Vyhodnocovat prinos vzdelavania pre rozvoj zariadenia a aktualizovat vzdelavaci
program.

Z: veduci usekov

SZ: pracovnik PaM

T: 1 xro¢ne

Plnenie tlohy bez naroku na rozpocet organizacie

Aktivita 1.2

Zaviest superviziu vzariadeni ARCUS, ktorej potreba vyplyva z profesionalnych
stereotypov v praci s l'ud'mi.

>

Vyhodnocovat supervizne stretnutia aich dopad na zlepSenie medzil'udskych vztahov
a kvalitu prace smerom Kk prijimatel'om socialnej sluzby ( 1 x ro¢ne). Aktualizovat’ Plan
supervizie.

Z: veduci usekov

Plnenie ulohy bez naroku na rozpocet organizacie

Aktualizovat Plan supervizie na zaklade zaverov vyhodnotenia supervizie (1x rocne).



Z: tvorcovia Planu supervizie
SZ: veduci usekov
Plnenie tlohy bez naroku na rozpocet organizacie

Aktivita 1.3

Pripravit’ a realizovat interny motiva¢ny program pre zamestnancov.

> 1 x roCne pripravit a realizovat odborné pracovné navstevy a vymenu skusenosti v inych
zariadeniach i v zahranidi .
Z: riaditel zariadenia
SZ: veduci usekov
Plnenie tlohy z rozpoctu organizacie ro¢ne 1 500,-€

Aktivita 2.2

Pripravit’ a realizovat technické opatrenia pre zniZenie energetickej naro¢nosti budovy.

> Oslovit' spolocnosti zaoberajice sa problematikou energetickej naroc¢nosti budov
ohl'adom moZnosti zniZenia energetickej naroc¢nosti budovy zariadenia ARCUS.
Z: veduci technického useku
SZ: projektovy manazér
T:rok 2015
Plnenie ulohy z rozpoctu organizacie

> Vypracovat projektovi dokumentaciu na zniZenie energetickej narocnosti budovy.
Z: veduci technického tseku
SZ: projektovy manazér
T:do 31.12.2015
Plnenie tlohy z rozpoctu organizacie: 5000,- € s DPH

»  Vspolupraci so zriadovatelom realizovat verejné obstaravanie na dodavku a montaz
zariadeni podl'a projektovej dokumentacie.
Z: veduci ekonomického useku
SZ: veduci technického useku
Plnenie tlohy z externych zdrojov prostrednictvom projektu.

> Realizovat projekt podl'a projektovej dokumenticie.
Z: veduci technického tseku
SZ: projektovy manazér
Plnenie tlohy z externych zdrojov prostrednictvom projektu.

Aktivita 2.3

Debarierizacia kupel'ni a izieb PSS (vymenit nevyhovujuce klasické vane za bezbariérové
sprchovacie kuty, doplnit madla, odstranit pohybové bariéry v priestoroch kipel'ni.

»  Vypracovat a podat projekt na debarierizaciu v ramci dotacie MPSVaR, grantov.
Z: projektovy manazér
SZ: veduci ekonomického tseku



T: do 28.2.2015
Plnenie tlohy z rozpoctu organizacie

Zabezpecit v spolupraci so zriad'ovatelom realizaciu verejného obstardvania na
rekonstrukciu socidlnych zariadeni na izbach PSS v zmysle projektovej dokumentacie.

Z: veduci ekonomického tuseku

SZ: veduci technického useku

T: podl'a schvélenia dotacii, grantov

Plnenie tulohy z externych zdrojov prostrednictvom projektu: 200.000,-€ s DPH

Uchadzat sa o dotacie na skvalitnenie poskytovania socidlnych sluzieb v stlade s
prioritami MPSVaR na prislusny rok.

Z: veduci ekonomického useku

SZ: vedci technického useku

T: kaZdoroc¢ne do 28.2.2014

Plnenie tlohy z rozpoctu organizacie

Vybavit vytipované izby prijimatel'ov sociadlnej sluzby kolajnicovym zdvihacim
systémom na zlepSenie manipuldcie, presun PSS medzi izbou a kupel'nou.

Z: projektovy manazér

SZ: veduci technického useku

T: podl'a schvalenej dotacie, grantu

Plnenie tlohy z externych zdrojov prostrednictvom dotacie

Aktivita 2.4

Zaistit bezpeény pohyb prijimatelov socidlnej sluzby najmi v SZ a zaviest moderny
komunikacny a signaliza¢ny systém medzi klientom a personalom zariadenia a zaviest
osobitny rezim pohybu na uzatvorenych poschodiach pre PSS v SZ.

>

Pripravit navrh a projekt na modernizaciu existujuceho zastaraného komunikacného
a signaliza¢ného systému medzi klientom a personalom zariadenia.

Z: veduci technického tseku

SZ: veduci ekonomického useku

T: rok 2015

Plnenie tulohy z externych zdrojov prostrednictvom projektu.

Realizovat projekt a uviest komunikacny a signaliza¢ny systém do prevadzky.
Z: veduci technického tseku
SZ: projektovy manazér
T: podl'a schvélenej dotacie, grantu
Plnenie ulohy z externych zdrojov prostrednictvom projektu

Pre zaistenie bezpe¢éného pohybu prijimatel'ov v SZ, ktori so zdravotnych dévodov nie st
schopni opustit’ zariadenie bez sprievodu instalovat nové dvere vratane elektronického
vratnika.

Z: veduci ekonomického a technického tiseku

SZ: veduci zdravotného a socialneho useku



T: rok 2015
Plnenie tlohy z rozpoctu organizacie: 7.500,- € s DPH

Aktivita 2.5

Revitalizovat zahradu (zelen, mobiliar) pre jej vyuZivanie obyvatel'mi zariadenia.

> Spracovat $tudiu na revitalizaciu zdhrady v spolupraci s vysokymi $kolami, odbornymi
inStitdciami.
Z: veduci technického useku
SZ: vSetci veduci usekov
T:rok 2015
Plnenie tlohy z rozpoctu organizacie: 1.000,- € s DPH

> Zrealizovat navrh revitalizacie zahrady.
Z: veduci technického useku
SZ: vSetci vedtci usekov
T:rok 2016
Plnenie tlohy z rozpoctu organizacie

Aktivita 3.1

Vytvorit kontaktné poradenské miesto a podporné poradenské skupiny pre
Alzheimerovu a Parkinsonovu chorobu v ramci kosického regionu (Kosice mesto, Kosice
okolie).

> Realizovat osvetu o vzniku a fungovani podpornych skupin.
Z: veduci socialneho tseku
SZ: socialny usek
T:rok 2015
Plnenie tlohy bez naroku na rozpocet organizacie

> Etablovanie podpornych poradenskych skupin pre Alzheimerovu a Parkinsonovu
chorobu.
Z: veduci socialneho tseku
SZ: socialny usek
T: roky 2015-2016
Plnenie tlohy bez naroku na rozpocet organizacie

> Zapojit sa do projektu budovania kontaktnych miest Slovenskej Alzheimerovej
spolocnosti - vytvorit Info bod, Kontaktny bod SAS, propagacia novej sluzby SirSej
verejnosti.
Z: veduci socidlneho a zdravotného tiseku
SZ: socialny a zdravotny tsek
T: roky 2015-2016
Plnenie tlohy bez naroku na rozpocet organizacie

> Ziskat' status Kontaktného miesta SAS.
Z: veduci socialneho useku



SZ: veduci usekov

T:rok 2017

Plnenie ulohy z rozpoctu organizicie: ndklady na ubytovanie acestovné pri
vycestovani do sidla SAS

Aktivita 3.3

Zaviest ambulantni formu $pecializovaného zariadenia pre seniorov s Alzheimerovou
a Parkinsonovou chorobou (nova socialna sluzba).

> Priprava a odsuhlasenie zmeny Statitu a zmeny organizaénej $truktdiry zariadenia
ARCUS pre poskytovanie novej sluzby - poskytovanie socialnej sluzby v Specializovanom
zariadenf ambulantnou formou .
Z: riaditel zariadenia
SZ: vSetci veduci usekov
T:rok 2015
Plnenie tlohy z rozpoc¢tu KSK a organizacie

> Vytvorit' a zariadit /vybavit priestory pre ambulantni formu /denny pobyt.
Z: veduci socidlneho useku, socialny usek
SZ: vsetci veduci usekov
T: roky 2015-2016
Plnenie tlohy z rozpoc¢tu KSK a organizacie

> Zabezpecenie prevadzky, priprava zamestnancov pre poskytovanie novej sluzby a
organizovanie aktivit pre prijimatel'ov socialnej sluzby denného pobytu.
Z: vedtci ekonomického, zdravotného a socidlneho tseku
SZ: vedtci usekov
T: roky 2016-2017
Plnenie tlohy z rozpoctu organizacie

Aktivita 3.4

V spolupraci so zriad'ovatel'om zariadenia zriadit rehabilitacno - relaxa¢né centrum

> Dovybavenie a sprevadzkovanie existujucich a v sucasnosti nevyuzivanych priestorov
bazéna a rehabilitacie ( zriadenie rehabilitacno - relaxa¢ného centra).

Z: veduci zdravotného tseku

SZ: veduci technického tiseku

T: roky 2016-2017

Plnenie tlohy z rozpoc¢tu KSK a organizacie

> ZabezpeCenie prevadzky, priprava zamestnancov pre poskytovanie sluzby a
organizovanie aktivit pre prijimatel'ov v rehabilitacno - relaxa¢nom centre.
Z: vedtci zdravotného tiseku
SZ: vSetci veduci usekov
T:rok 2017
Plnenie tlohy z rozpoctu organizacie.



Aktivita 3.5

Zriadit a vybavit nové miestnosti pre terapie (relaxacna miestnost, reminiscencna
miestnost, miestnost Snoezelen, internetova miestnost a pod.) v spolupraci s OZ pri
zariadeni ARCUS.

> Zriadit a materialne vybavit relaxa¢ni miestnost.
Z: veduci socidlneho tuseku
SZ: veduci zdravotného useku, socidlny tsek
T: rok 2015
Plnenie Ulohy z rozpoc¢tu organizacie a OZ

> Zriadit a materiadlne vybavit reminiscen¢nd miestnost.
Z: veduci socialneho useku
SZ: veduci zdravotného tseku, socidlny tsek
T:rok 2015
Plnenie tlohy z rozpoc¢tu organizacie a OZ

> Zriadit a materialne vybavit Snoezelen miestnost.
Z: veduci sociadlneho dseku
SZ: veduci zdravotného useku, socidlny tsek
T:rok 2016
Plnenie tlohy z rozpoc¢tu organizacie a OZ

> Materialne vybavit internetovd miestnost.
Z: veduci technického useku
SZ: veduci usekov
T:rok 2015
Plnenie tlohy z rozpoc¢tu organizacie a OZ

Aktivita 3.6

Zmodernizovat existujici televizny rozvod (DVB-T) s cielom rozsirit zakladnu ponuku
o zahrani¢né programy (mad’arské, ¢eské programy a pod.).

> Pripravit navrh a projekt na modernizaciu existujiceho televizneho rozvodu s cielom
roz$irit zdkladna ponuku o zahrani¢né programy (mad’arské, ¢eské programy a pod.).
Z: veduci technického tseku
SZ: projektovy manazér
T:rok 2015
Plnenie tlohy z externych zdrojov prostrednictvom projektu: 10.000,- € s DPH

> Realizovat projekt a zaviest kablovu televiziu.
Z: veduci technického useku
SZ: projektovy manazér
T: roky 2016-2017
Plnenie tlohy z externych zdrojov prostrednictvom projektu



Priloha ¢.2: Popis asucasny stav poskytovania socialnych
sluzieb v zariadeni

Zariadenie ARCUS poskytuje socidlne sluzby v Specializovanom zariadeni a zariadeni
pre seniorov vzmysle Zakona ¢. 448/2008Z.z o socidlnych sluzbach avsudlade so
schvalenou Koncepciou rozvoja socialnych sluzieb v KoSickom kraji na obdobie do konca

roka 2015.

V $pecializovanom zariadeni sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora je
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby ajej stupen odkazanosti je najmenej V podla
prilohy ¢.3 zakona a ma zdravotné postihnutie, ktorym je najma Parkinsonova choroba,
Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinova porucha, skler6za multiplex, schizofrénia,
demencia rézneho typu etiolégie, hluchoslepota, AIDS alebo organicky psychosyndrom
tazkého stupia.

Klientom sa poskytuje:

e pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

e socialne poradenstvo,

e socialna rehabiliticia,

e oSetrovatel'ski starostlivost,

e pomoc pri hospodareni s peniazmi, podpora pri organizovani ¢asu, podpora pri
zapojeni sa do spoloc¢enského a pracovného Zivota, podpora rozvoja osobnych
zaujmov,

e ubytovanie,

e stravovanie,

e upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a Satstva,

e o0sobné vybavenie.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora dovrsila
dochodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je
najmenej IV podla prilohy ¢.3 alebo fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek
a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.

Klientom sa poskytuje sa:

a) pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

b) socialne poradenstvo,

c) socialna rehabilitacia,

d) oSetrovatel'ska starostlivost,

e) pomoc pri hospodareni s peniazmi, podpora pri organizovani ¢asu, podpora pri
zapojeni sa do spolocenského a pracovného Zivota, podpora rozvoja osobnych
zaujmov,

f) ubytovanie,

g) stravovanie,

h) upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a Satstva,

i) osobné vybavenie.



Ambulantna forma socialnej sluzby v Specializovanom zariadeni vytvara podmienky na
aktivizaciu Cloveka, pocas ktorej ho zapaja do tvorivych cinnosti, pomaha rozvijat
motorické, kognitivne, komunikac¢né, socialne a osobnostné kompetencie. Okrem iného
zabezpecuje aj zaujmovu ¢innost formou ¢itania, po¢dvania hudby, prechadzok po okoli,
hrania spolo¢enskych hier a inych aktivit, po ukonceni ktorych sa prijimatel tejto formy
socidlnej sluzby vracia do znameho domaceho prostredia.

ODBORNE CINNOSTI

e Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

Pri vSetkych c¢innostiach vyzadujucich pomoc inej fyzickej osoby prijimatel'om
socialnych sluZieb sa poskytuje 24 hodinova komplexna starostlivost, ktord vykonava
odborne vzdelany personal. Prijimatelia socidlnych sluZzieb maji zabezpecenu
pravidelni zdravotnu starostlivost priamo v zariadeni. V spolupraci s praktickym
lekdrom pre dospelych, psychiatrom, chirurgom, urolégom a ostatnymi odbornikmi
zabezpecujeme lekarske vySetrenia, predpisovanie a dodavanie liekov azdravotnych
pomaocok.

e Socialne poradenstvo

- koordinovanie a usmernovanie poskytovania starostlivosti prijimatelom socialnych
sluzieb v zariadeni socidlnych sluzieb,

- socialne diagnostikovanie prijimatel'ov socialnych sluzieb pocas pobytu v zariadeni
za Ucelom vypracovania individualnych adapta¢nych programov,

- pomoc apripravu pri realizdcii novych foriem socidlnych sluzieb v ramci
komplexnych poradenskych sluZieb,

- poskytovanie poradenstva o alternativnych formach socidlnych sluzieb v ramci
komplexnych poradenskych sluZieb,

- poskytovanie socidlneho poradenstva v suvislosti suzatvaranim dohdd o plateni
uhrad rodinnymi prislusnikmi, manZelom ( manzelkou ),

- vedenie pisomného styku s ré6znymi inStitdciami ( sudy, socialna poistovina, drad
prace soc. veci a rodiny ...),

- socialne poradenstvo prijimatelom socidlnych sluZieb arodinnym prislusnikom
prijimatel’a socidlnych sluZieb, umiestneného v zariadeni socidlnych sluzieb,

- individualnu socialnu pracu,

- vedenie osobnych spisov prijimatel'ov socidlnych sluzieb,

- kultdrnu a zaujmovu ¢innost v spolupraci s inymi usekmi.
¢ Socialna rehabilitacia

Prvym krokom k integracii do spoloCnosti su individualne plany rozvoja osobnosti pre

jednotlivych prijimatel'ov socidlnych sluzieb. Prijimatelia socidlnych sluZieb sa ucia

vykonavat' bezné denné cinnosti na zaklade vypracovanych individualnych planov a
zapajat sa do interného diania v zariadeni ako aj do diania a Zivota celej spolocnosti.



e Osetrovatel'ska starostlivost

Cielom oSetrovatel'skej starostlivosti je zabezpelit bio-psycho-socidlne potreby
prijimatel'om socidlnych sluZieb, ktori sa nachadzaju v urcitom prostredi a v urcitom
stave zdravia. Preto cielom zdravotného persondlu je:

udrZiavat a podporovat telesné, duSevné a socidlne zdravie prijimatel'ov socialnych
sluZieb v stulade so socidlnym prostredim,

poskytovat oSetrovatel'skil starostlivost zamerand na c¢o najrychlejsie ziskanie
sebestacnosti prijimatel’a socidlnej sluzby,

zachovavat, udrziavat optimalny zdravotny stav a zlepSit kvalitu Zivota,

poskytovat individualnu oSetrovatel'sku starostlivost,

poskytovat oSetrovatel'sku rehabilitaciu,

monitorovat a uspokojovat’ potreby prijimatel'ov socidlnych sluZieb stvisiacich so
zmenou zdravotného stavu,

aktivne podporovat pribuznych s oSetrujicim personadlom pri starostlivosti o
prijimatel’a socialnej sluzby,

uplatiiovat’ v starostlivosti o prijimatelov socidlnych sluzieb ziskané vedomosti
a poznatky, v zhode s etickymi principmi a prdvami dementnych obcanov,
zmiernovat utrpenie a zabezpecit déstojny Zivot.

e Fyzioterapeuticka ¢innost

Pre pohybové cvicenia sliZi miestnost pre liecebnu telesnd vychovu, ktora je vybavena
Sportovym ndaradim, rebrinami, steperom. Zariadenie disponuje d'alsimi miestnostami
pre elektroliecbu, magnetoterapiu, vodoliecbu, bazénom a saunou. V miestnosti
liecebnej vychovy sa vykondvaju pocas dna u prijimatelov socidlnych sluzieb
rehabilitacné procedury ako:

masaze

elektroliecba

laseroterapia

posilovanie svalov

bicyklovanie

podavanie parafinu

aktivne cvicenia s prijimatel'mi socialnych sluzieb

Rehabilitacia sa vykonava aj u 16zka ( na izbe ) prijimatel’a socialnych sluzieb.

OBSLUZNE CINNOSTI

¢ Ubytovanie

Prijimatelia socidlnych sluzieb su ubytovani v dvojloZkovych izbach s vlastnym

hygienicko - socidlnym zariadenim. Kazda izba disponuje velkym balkénom. Oplotena
zahrada dava moznost pohybovat sa prijimatel'om socialnych sluzieb vol'ne bez obav z
nekontrolovatel'ného opustenia zariadenia.



e Stravovanie
Prijimatel'om socidlnych sluZieb je poskytované celodenné stravovanie. Maji moZnost
vyberu stravy a to racionalnu, diabeticku a Setriacu, v sulade so zasadami zdravej vyZivy
s prihliadnutim na vek a zdravotny stav. V zariadeni sa stravovanie povazuje za ddlezitu
sucast kultury, preto sa kladie déraz na prostredie jedalne, pohodu a kl'ud.

Mobilnym prijimatelom socidlnych sluzieb sa strava podava v jedalni, imobilni
prijimatelia socidlnych sluZieb sa stravujd na poschodi. Strava pre imobilnych
prijimatel'ov sa roznaSa pomocou vyhrevnych vozikov apriamo sa im davkuje na
poschodi.

e Upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva
Zariadenie ARCUS ma zabezpecené pranie, Zehlenie a udrZzbu bielizne a Satstva vo
vlastnej pracovni zariadenia. Upratovanie je zabezpecené v pravidelnych intervaloch,
pracovnici dodrziavaju hygienické aproti epidemiologické predpisy a opatrenia.
Zabezpecuju sa opatrenia na predchadzanie vzniku a $irenia prenosnych ochoreni.

DALSIE CINNOSTI

e Uschova cennych veci

Zariadenie ARCUS méa vytvorené podmienky na uschovu cennych veci klientov v
osobitnom bezpecnom priestore. Zariadenie prevezme do ischovy cenné veci od klienta,
ktory o ich prevzatie poziada pri nastupe alebo pocas pobytu v zariadeni. Pri prevzati
cennych veci uzatvori poskytovatel socialnej sluzby s prijimatelom zmluvu o tuschove
cennych veci, ktoru zaeviduje do registra zmlav o uschove cennych veci, v sulade s
internou smernicou o uschove cennych veci.

e Zaujmova ¢innost

Vychadza zo zdujmov azalub prijimatel'ov socidlnych sluzieb. Zariadenie disponuje
s bohato vybavenou kniZnicou, ktorda sa nachddza na 4. podlaZi. V spolocenskych
miestnostiach na kaZdom podlaZi mo6zZu prijimatelia socidlnych sluzieb sledovat
televiziu, premietat videofilmy avenovat sa réznym spolo¢enskym aktivitdim. Pre
organizovanie spolo¢nych kultirno-spolocenskych podujati sliZi spolocenska miestnost
vybavend LCD projektorom s ozvucenim. V oblasti Sportu a relaxacie si moZu
prijimatelia socialnych sluZieb zahrat stolny tenis, stolny hokej, stolny futbal, snooker ¢i
petangue.

¢ Individualne a skupinové terapie

Prijimatelom socidlnej sluzby poskytujeme socidlne sluzby podla individualnych
potrieb, schopnosti a ciel'ov. Kazdy klient ma vypracovany individualny rozvojovy plan.
Za ucelom zvySovania kvality sluZieb je spracovany systém vzdeldvania zamestnancov.
NaSou prioritou je neustdle zlepSovanie kvality Zivota seniorov, z tohto dovodu
poskytujeme: muzikoterapiu, arteterapiu, ergoterapiu, biblioterapiu, canisterapiu,



pracovnu terapiu - realizacia na baze dobrovol'nosti. VSetky vyssie uvedené sluzby su
klientom poskytované ako zakladné sluzby, ku ktorym je moZné zabezpecit aj
poskytovanie fakultativnych sluZieb ( pedikura, manikura, kadernicke, holi¢ské sluzby a
iné, podl'a individualnych poZziadaviek klientov).

e Muzikoterapia

Hudba poskytuje priestor otvorit sa délezZitym vztahom. Cez zmyslovu rovinu zjemnuje
vnimanie seba i vnimanie l'udi navzajom. Hudba nas rozochvieva a pozyva, aby sme sa
rozozvucali vo vztahu ksebe akinym lI'udom. Cielom muzikoterapie je viest
prijimatel'ov socialnych sluzieb khlbSim osobnym zazitkom, kukludiovaniu
nepokojnych prijimatel'ov socialnych sluzieb a komunikacie prostrednictvom hudby
a spevu.

e Arteterapia

Je to psychoterapeutickd a psychosocidlna disciplina, vyuZivajica k lieCebnym cielom
formy a prostriedky adekvatne umeleckym formam. Pracuje najma s tvorbou a reflexiou
zameranou na proces Ci produkt. Prvoradym cielom nie je vytvorenie diela, ale
prostrednictvom sebavyjadrenia, rozvijania tvorivosti a schopnosti komunikovat a tym
dosiahnut odstranenie alebo zmiernenie obtiaZi ¢loveka.

e Ergoterapia

Ergoterapia je liecba pracou aje to terapeuticky postup, pri ktorom sa vyuzivaju
Specifické diagnostické aliecebné metddy, postupy pri terapii jedincov kazdého veku
a s roznym postihnutim. Ciel'om ergoterapie je snaha, aby prijimatel socidlnej sluzby sa
postupne stal samostatnym a nezavislym a tym dosiahol aj vyssiu kvalitu svojho Zivota.

Pri praci sa vyuZivaja plany c¢innosti s individualnym pristupom. Pracuje sa na zaklade
polro¢ného planu, ktory je rozpracovany na jednotlivé mesiace. MoZnost zapojit sa do
prace je v tychto oblastiach:

Stolarska dielna:

- pracasdrevom,
- pomoc pri oprave poSkodenych predmetov a vyroba novych ( policiek, stolov...)
- tokarenie

Prdca v zdhrade:

pestovatel'ské prace ( pestovanie kvetin )
hrabanie pokosenej travy

- zametanie chodnika

polievanie kvetin a okrasnych drevin

Rucné prdce:
- vysSivanie, hackovanie, pletenie
- malovanie na sklo, vyroba dekorativnych predmetov.

e Biblioterapia
Na vykonavanie tohto druhu terapie slazi kniZnica, v ktorej sa nachadzaju knihy rézneho
zanru a od ro6znych autorov. Klienti, ale i zamestnanci maji moznost zapoziciavat si v



kniZnici knihy, ale i ¢asopisy. Aktivne sa usporaduvaju citatel'ské besedy, ziskavaju sa
informacie o kniZnych novinkach.

e C(Canisterapia

Canisterapia je pomocna liecba pri viacerych Klinickych, psychiatrickych,
psychopatologickych a geriatrickych ochoreniach, kde sa pri liecbach uplatiuju fyzické,
psychosocidlne a emocionalne UCinky zvierat na pacienta. Ide o podpornu liecbu, pri
ktorej sa vyuziva prirodzene kladny vztah cloveka k zvieratam. P6sobenie na fyzické
zdravie prijimatel’a socidlnej sluzby je u canisterapie druhotné, motivuje k rehabilitacii
a povzbudenie imunity prostrednictvom psychiky. Pri akejkolvek forme canisterapie
musime psa chapat len ako prostriedok, pomocou ktorého sa liecitel’ (lekar, psycholdg,
rehabilitatny pracovnik...) 'ahSie skontaktuje so svojim klientom. Preto sa canisterapia
aplikuje najma tam, kde je tazké nadviazat kontakt s prijimatel'om socialnej sluzby (pri
autizme, depresii, DMO). Canisterapia je vo svete velmi zndmou formou alternativne;j
terapie.

e Zabezpecenie spiritualnych potrieb

Na 2. podlazi zariadenia sa nachadza kaplnka, ktora slazi veriacim prijimatelom
socialnych sluZieb rézneho vierovyznania. Svaté omsSe sa vykonavaju podla rozpisu pre
kazdé vierovyznanie, ktoré sa v zariadeni nachadza. Tento rozpis je umiestneny na
nastenke pred kaplnkou.

Alzheimerova choroba postihuje najma l'udi vo vyS$Som veku, jej vyskyt u I'udi starsich
ako 65 rokov je priblizne 5%, u l'udi vo veku nad 85 rokov je to uz ale priblizne 50%
populacie. Napriek tomu, Ze dnesSné moznosti lieCby vedia zmiernit priznaky ochorenia
a zlepSit kvalitu Zivota, stdle je rastuci trend podielu I'udi postihnutych tymto ochorenim
odkdzanych na poskytovanie socidlnej sluzby v Specializovanych zariadeniach.
Alzheimerova choroba je ochorenim mozgu, ktord je sprevddzand upadkom pamati,
chapania, myslenia, planovania, reci, schopnosti ucit sa. Obera cloveka o to najcennejsie
- schopnost mysliet, orientovat sa a postarat sa sdm o seba.

Na zaklade danych problémov je potrebné pre prijimatel'ov socialnej sluzby vytvarat
program, ktory ich aktivizuje reSpektujic ich moZnosti a schopnosti. Aktivizacny
program by mal zahfiiat’ aktivizaciu pocas dila, pricom je dolezity predovsetkym staly
reZim dia avytvaranie podmienok pre realiziciu jednotlivych aktivit. Prijimatelia
socialnej sluzby trpiaci poruchami pamati (Alzheimerovou chorobou, demenciou)
potrebuju Uplne iny pristup ako ini klienti. Preto patria k zakladnym formam prace s
tymito prijimatelmi socialnej sluzby v Specializovanom zariadeni tréningy pamite,
validacia, reminiscencia.

e Tréning pamaiti
Pre aktivnych seniorov a seniorov s poruchami pamati (Alzheimerova demencia,
demencie) prebieha v naSom zariadeni od roku 2011 pod vedenim inStruktorov
socialnej rehabilitacie. Ma naSich seniorov presvedcit o tom, Ze ubytok paméatovych



schopnosti vo vySSom veku je mozné obmedzit, ak je pamat primerane vyuZivana a
cvicend. Praktickymi cviceniami zameranymi na pamat sa udrziavaju a rozvijaju
rozumové dispozicie, schopnosti prijimat nové vedomosti a porozumiet im, orientovat
sa v zmenach. Zaroven sa posiliiuje zdravé sebavedomie a udrziava sebestacnost
cloveka do neskorého veku. Cielom tréningu pamatije vhodnymi cvi¢eniami
zameranymi na posilnenie zachovanych kognitivnych (poznavacich) funkcii predist ich
zhorseniu, naucit’ ich vyuZivat techniky ukladania idajov do pamati (mnemotechniky)
ako vhodnu kompenzaciu nedokonalosti pamati, vytvorit navyk na kazdodenné cvicenie
pamati, zvysit ich kvalitu zZivota.

Obsahom tréningu pamiti su:

e mnemotechniky - techniky ukladania informacii do pamati
e psychomotorické cvicenia

e koncentrac¢né cvicenia

e cviCenie pozornosti a zmyslového vnimania

e reminiscencna terapia - praca so spomienkami

o grafomotorické ulohy

e logické ulohy

e cvicenia vyuzivajuce dlhodobu pamat’ a kratkodobd pamat’

Samotny tréning prebieha individualne ale aj skupinovo ako cyklus stretnuti v trvani 1,5
- 2 hodiny. Stretnutia sa uskutocnuju v pravidelnych intervaloch, spravidla 1 - 2 krat
tyZdenne v pevne stanovenom case. Cielom skupinového tréningu pamati je interakcia
medzi Ucastnikmi, zniZenie zavislosti stimuldciou pamati a povzbudzovanie ich
sebadodvery, aby boli zmysluplne zamestnani a aby sme u nich cielene udrZiavali
schopnost pisat’ a ¢itat.

e Validacia

Validacia znamend uznanie, potvrdenie. Ide o uznanie hodnoty ¢loveka bez ohl'adu na to
do akej miery je orientovany a o potvrdenie emocného preZivania jednotlivca. Je to
metéda komunikacie s dezorientovanym starym clovekom trpiacim demenciou Pre
praktické vyuZivanie v kaZdodennej praci s chorymi validacia umozZnuje urcit fazu
dezorientacie, odhadnut typ spravania dezorientovanych starych l'udi a pontka
jednoduché praktické techniky komunikacie. Prostrednictvom validacie ziskaju
dezorientovani empatické aktivne pocdvanie, neodsudzovanie, ale prave naopak
akceptovanie ich hladiska reality. Vtomto rozmere, v ktorom rastie medzi chorym
avalidujiucim opatrovatelom dovera, sa odstrafiuji pocity strachu anutnost ho
obmedzovat. V kone¢nom doésledku je vedomie postihnutého cloveka znovu posiliiované
I'udskymi hodnotami a zlepSuju sa aj jeho telesné a socialne funkcie.

¢ Reminiscencna terapia - praca so spomienkami
Je aktivizacna metdda, ktora vyuZziva spomienky a ich vybavovanie prostrednictvom
roznych podnetov. Reminiscencia vychadza zo skutocnosti, Ze aj ked v pokrocilom
Stadiu demencie byva postihnutd kratkodoba pamat, tak dlhodoba pamat je stale



pomerne zachovana. Prostrednictvom tejto terapie sa snaZime spolu s prijimatel'mi
socidlnej sluzby "opat si zaspominat™ na ich detstvo, mladost, Zivot pred ich ochorenim.
Vel'mi dodleZita je spolupraca s rodinou, ktora moéZe poskytnut mnoho dolezitych
informacii o Zivote prijimatel'a socialnej sluzby, ale méze taktiez doniest’ predmety ci
fotografie, ktoré evokuju spomienky a maju pre nich emoc¢ny vyznam. Reminiscencné

stretnutia priniesli pozitivny ohlas nielen u samotnych prijimatel'ov socialnej sluzby, ale
aj ich rodinnych prislusnikov.



