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Zakladné informacie

Poskytovatel socialnej sluzby

ARCUS - Specializované zariadenie a zariadenie pre seniorov

rozpocCtova organizacia v zriadovatel'skej pésobnosti KoSického samospravneho
kraja

Kontakt

Adresa: Skladna 4, 040 01 KoSice
Telefén: (055) 7292 491

E-mail: sekretariat@arcuskosice.sk
Web: www.arcuskosice.sk

Pre koho su sluzby urcené

Dospelym l'udom, ktori potrebuji podporu alebo pomoc inej osoby, seniorom a
fudom so zdravotnym postihnutim, najma s Alzheimerovou chorobou, inou
formou demencie, Parkinsonovou chorobou alebo sklerézou multiplex.

Nase poslanie

Poskytovat kvalitnl socidlnu sluzbu zaloZzenl na odbornosti, partnerstve a
respektovani l'udskych prav. Podporujeme ¢o najsamostatnejsi, bezpecny a
zmysluplny zivot kazdého prijimatela.

Aktudlne tlaciva, dostupnost miest a vySku Uhrad odpori¢ame pred podanim Ziadosti overit
na webovej strdnke alebo telefonicky.
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Sluzby, ktoré poskytujeme

Specializované zariadenie

Socidlnu sluzbu poskytujeme ambulantnou a celoro¢nou pobytovou formou dospelej osobe,
ktora je odkédzand na pomoc inej osoby najmenej v IV. stupni a ma zédkonom urcené
zdravotné postihnutie, napriklad Alzheimerovu chorobu, ind formu demencie, Parkinsonovu
chorobu, sklerézu multiplex, schizofréniu, hluchoslepotu alebo organicky psychosyndrém
tazkého stupna.

Zariadenie pre seniorov

Celoro¢na pobytové socidlna sluzba je ur¢ena osobe v déchodkovom veku, ktord je
odkédzand na pomoc inej osoby najmenej v lIl. stupni, alebo potrebuje tuto sluzbu z vadznych
dévodov vopred urcenych a zverejnenych obcou.

Co sluzba zahrna
* pomoc pri odkdzanosti, socidlne poradenstvo a socidlnu rehabilitaciu,
e oSetrovatel'sku starostlivost podla zdkonnych podmienok,
e ubytovanie, stravovanie, upratovanie a starostlivost o bielizen a Satstvo,
e podporu pri hospodéreni, organizovani ¢asu, rozvoji zaujmov a zapojeni do Zivota
komunity,
e zdujmové cinnosti a moznost Uschovy cennych veci.

Dostupnost miest sa moze menit. Aktudlny stav prijimania do jednotlivych sluzieb
si overte na www.arcuskosice.sk/prijatie alebo na telefénnom ¢isle (055) 7292
491.
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Ako poziadat o socialnu sluzbu

a Poziadajte o integrovany posudok

Ziadost sa podava na Urade prace, socidlnych veci a rodiny podl'a miesta
trvalého pobytu. Prilohou je lekarsky nalez a sebahodnotiaci dotaznik.

e Pockajte na vydanie posudku

Urad préace posudi socidlnu situéciu a zdravotny stav. Vysledkom je integrovany
posudok, v ktorom s uvedené potreby osoby a druhy socidlnych sluzieb, na
ktoré je odkdzana.

Podajte ziadost priamo do ARCUS-u

Ak posudok uvédza Specializované zariadenie alebo zariadenie pre seniorov,
Ziadost o zabezpecenie poskytovania sociadlnej sluzby sa od 1. 7. 2026 podava
priamo zariadeniu ARCUS - elektronicky s kvalifikovanym elektronickym
podpisom alebo poStou na adresu Skladna 4, 040 01 KoSice.

Starsie posudky zostévaju pouzitelné podla prechodnych pravidiel. Ak bolo konanie o
odkazanosti zacaté do 31. 8. 2025, k ziadosti sa priklada pravoplatné rozhodnutie a
posudok vydany vtedajsim prislusnym organom.

Aktudlne tlacivéd a podrobny postup
www.arcuskosice.sk/prijatie

Informécie aktualizované k 1. 9. 2026.
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Ziadost a zaradenie do evidencie

K ziadosti sa podla situacie priklada
* kopia pravoplatného integrovaného posudku alebo starSieho pravoplatného
rozhodnutia a posudku o odkazanosti,
* potvrdenie o prijme, napriklad rozhodnutie Socidlnej poistovne o vyske déchodku,
e vyhlasenie o majetku na Ucely platenia Uhrady alebo vyhldsenie, Ze prijem a majetok
postacuje na jej platenie,
* képie odbornych lekarskych nalezov,
* rozhodnutia sudu, ak boli vydané a su pre poskytovanie sluzby relevantné,
e potvrdenie lekdra, ak osoba pre zdravotny stav neméze sama podat ziadost alebo

uzatvorit zmluvu.
Co sa deje po doruéeni ziadosti

Zariadenie skontroluje, ¢i ziadost patri do druhu socialnej sluzby, ktory poskytuje, a ¢i
obsahuje potrebné nalezitosti. Ak nie¢o chyba, zaujemcovi zrozumitel'ne oznémi, co je
potrebné doplnit.

Uplné Ziadost sa zaeviduje podla datumu prijatia. Zariadenie Ziadatelovi pisomne oznémi
zaradenie do evidencie a eviden¢né Udaje ziadosti.

Délezité: Poradie v evidencii nie je slub konkrétneho ddtumu néstupu. Termin
zavisi od uvolnenia vhodného miesta, druhu sluzby a potrieb osoby.

S otdzkami k ziadosti sa mozete obratit na socidlny Usek zariadenia prostrednictvom
vseobecného kontaktu (055) 7292 491 alebo sekretariat@arcuskosice.sk.
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Priprava na prijatie a zmluva

Ked sa uvol'ni vhodné miesto

Zariadenie kontaktuje Ziadatela alebo osobu opravnenu konat v jeho mene. Na osobnom
stretnuti sa preveri aktualna situacia, dohodne mozny termin ndstupu a odovzda zoznam
potrebnych dokladov a veci.

Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby

Socidlna sluzba sa zacina poskytovat po uzatvoreni pisomnej zmluvy. Zaujemca dostane
pred podpisom zrozumitelné informdacie najma o druhu a rozsahu sluzby, mieste a ¢ase
poskytovania, vyske a spdsobe Uhrady, pravach a povinnostiach a moznostiach ukoncenia
zmluvy.

Pri nastupe sa zvycajne predkladaju
* doklad totoznosti a preukaz poistenca,
e aktudlne lekarske spravy a zoznam liekov,

* lieky v pévodnom baleni, kompenzacné pomocky a osobné veci podla odportic¢aného
zoznamu,

* kontakty na blizke osoby a dalSie dokumenty dohodnuté pred nastupom.

Uhrada za socialnu sluzbu

Vyska Uhrady sa urcuje podla platného vSeobecne zdvazného nariadenia a
aktualneho cennika. Pred podpisom zmluvy bude zaujemcovi vysvetlend
konkrétna suma aj sp0sob jej vypoctu.
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Hodnoty a nas pristup o

o 5

Nazov ARCUS vyjadruje hodnoty, ktoré maju byt viditelné v kazdodennom kontakte:

Akceptécia
prijatie jedine¢nosti, zivotného pribehu, potrieb a volieb kazdého ¢loveka

Rovnost
rovnaké zaobchdadzanie bez diskriminacie a s reSpektom k prdvam kazdého

Celostny pristup
vnimanie biologickych, psychologickych, socidlnych aj spiritudlnych potrieb

Ucta
slusnd, dospeld a dostojnd komunikacia bez znevazovania

Spolupraca
partnerstvo prijimatela, jeho blizkych a multidisciplindrneho timu

Podpora sa planuje spolu s prijimatelom. Rodina alebo ina blizka osoba sa zapaja v
rozsahu, ktory si prijimatel zeld alebo ktory vyplyva z pravneho zastipenia.
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Prava v kazdodennom zivote

Dostojnost a reSpekt
* oslovenie a komunikéacia zodpovedaju Zelaniu prijimatela; pouziva sa vykanie, ak si
sam nezvoli inak,
* hygiena, oSetrovanie a osobnd starostlivost prebiehajld s ochranou intimity a sikromia,
* nikto nesmie byt ponizovany, zastrasovany ani diskriminovany.

Volba a samostatnost
* prijimatel sa podla svojich moznosti rozhoduje o priebehu dna, odpocinku, jedle,
aktivitdch a kontaktoch,
* moze vyjadrit suhlas, neslhlas, nazor, potrebu alebo staznost zrozumitelnym
spésobom,
* moZe sa pohybovat v priestoroch uréenych prijimatelom a opustit zariadenie; potrebna
podpora sa dohodne individualne podla schopnosti a rizik.

Socialne, kulturne a duchovné potreby

Prijimatel si vyberd aktivity, kontakt s komunitou, kultirne a spolo¢enské podujatia aj
sp6sob naplfania duchovnych potrieb. U¢ast na aktivitach je dobrovolna.

Pravo rozhodovat neznamené zostat bez podpory. Ulohou zariadenia je vysvetlit
moznosti, poméct pri rozhodovani a hl'adat bezpecné riesSenie, ktoré ¢o najmene;j
obmedzuje ¢loveka.
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Sukromie, kontakty a rozhodovanie

Sukromie a komunikacia
* koreSpondencia sa dorucuje neotvorend; telefénna a elektronickd komunikacia su
sikromné,

» fotografie a zaznamy mozno vyhotovit a zverejnit iba na prislusnom pradvnom zéklade a
so sUhlasom dotknutych os6b, ak sa suhlas vyzaduje,

* o0sobné (daje sa spraclvaju len v nevyhnutnom rozsahu, zakonnym spésobom a s
ochranou doévernosti.
Majetok a osobné veci

Majetok zostédva vo vlastnictve prijimatela. Izbu si méze primerane doplnit osobnymi
predmetmi. Zariadenie pontdka moznost zmluvnej Uschovy cennych veci.

Dovernik v socialnych sluzbach

Prijimatel' ma pravo urcit si dévernd osobu, s ktorou méze konzultovat svoje rozhodnutia a
ktord ho méze podporovat pri komunikacii so zariadenim. Volbu dévernika mozno zmenit
alebo odvolat.

Obcianske a politické prava

Pobyt v zariadeni neobmedzuje volebné pravo, pravo na informacie, vierovyznanie,
vlastnictvo ani préavo obratit sa na sud, verejného ochrancu prav ¢i ind institdciu.

Nespokojnost, podnet ani staznost nesmu byt dévodom na zhorsenie
zaobchédzania alebo ind ujmu prijimatela.
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Navstevny poriadok

KT

Navstevy su vitané. Prosime o ohl'aduplnost k prijimatel'om, ich spolubyvajicim aj

zamestnancom.

Prichod

Navstevnik sa zapiSe do knihy navstev a
ohlasi sa na oSetrovni prislusného oddelenia.

Odporucany cas

Navstevné hodiny nie su pevne stanovené.
Vzhladom na obvykly ¢as odpocinku
odporuc¢ame navstevu ukoncit najneskér do
20.00 hod.

Vzajomny respekt
Doélezitd je slusna a ohladuplnd komunikécia

a respektovanie sukromia a potrieb
spolubyvajucich.

Starostlivost
Pocas hygieny, osetrovania alebo inej

starostlivosti m6ze byt navsteva poziadana o
docasné opustenie izby.

Odchod mimo zariadenia
Pri opusteni zariadenia spolu s prijimatel'om

prosime o informovanie zamestnancov
oddelenia.

Hrubé alebo opakované porusenie pravidiel

Zdravie a strava

Pri priznakoch infek¢ného ochorenia
odportc¢ame navstevu odlozit. Pri
potravinach je vhodné zohladnit zdravotny
stav a stravovacie obmedzenia.

Fajcenie

Fajcenie je mozné len vo vyhradenych
priestoroch.

Fotografie a zaznamy

Mozno ich vyhotovovat len so sihlasom
dotknutych osob.

Navsteva s detmi

Za maloleté deti zodpoveda sprevadzajlca
dospeld osoba.

Pripomienky

Pripomienky k starostlivosti je mozné
adresovat vedeniu zariadenia.

Pri ohrozeni bezpecnosti, zdravia, dostojnosti alebo prav inych oséb moze zariadenie konkrétnu
navstevu ukoncit a primerane upravit podmienky dalsSich navstev. V zavaznom pripade moéze
privolat Policajny zbor. Opatrenia sa prijimajd individudlne a s reSpektovanim prava prijimatela na

kontakt s blizkymi.
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Individualne planovanie a podpora

Individualny plan
Podpora vychddza z potrieb, schopnosti, zelani a cielov prijimatela. Individualny plan je
nastroj spoluprace, nie zoznam povinnosti. Priebezne sa hodnoti a meni podla aktudlnej
situacie.

e prijimatel si vybera ciele, ktoré su pre neho dblezité,

* dohodnu sa konkrétne kroky, potrebnd podpora a spésob hodnotenia,

* rodina alebo in& blizka osoba sa zapdja so suhlasom prijimatela,

* plan zohladnuje aj rizikd a hladéd najmenej obmedzujlice bezpecné rieSenia.

Kl'acovy pracovnik

Kl'd¢ovy pracovnik sprevadza prijimatela v procese individudlneho planovania, pomaha mu
pomenovat potreby a koordinuje spolupracu timu.

Multidisciplinarny tim

Podla potrieb spolupracuji najma socialni pracovnici, sestry, opatrovatelia, fyzioterapeuti,
psycholdg, instruktori socidlnej rehabilitacie a dalsi odbornici. Prijimatel je ¢lenom timu,
ktory rozhoduje o jeho podpore.

Cielom je ¢o najsamostatnejsi a zmysluplny zivot. Podpora mé rozvijat schopnosti
¢loveka, nie preberat za neho vsetko, ¢o dokaze séam alebo s primeranou
pomocou.
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Zdravie, strava a zivot v zariadeni

Zdravotna a oSetrovatel'ska podpora

Pri ndstupe sa zmapuje zdravotny stav, liecba, alergie, pomocky a potrebna podpora.
Prijimatel’ ma pravo na vyber vseobecného lekdra. Ak zariadeniu zveri lieky, podavaju sa
podla ordinacie lekdra a v sulade s odbornymi postupmi.

Stravovanie

Strava sa poskytuje podla zdravotného stavu, odpordcania lekara a dostupnych
stravovacich Uprav. Individudine potreby, alergie a obmedzenia je potrebné oznamit pri
nastupe a pri kazdej zmene.

Izba a osobné prostredie

Prijimatel’ si mo6ze izbu doplnit fotografiami, obrazmi, kvetmi a drobnymi osobnymi
predmetmi. Predmety a elektrospotrebi¢e nesmd obmedzovat inych ludi ani vytvarat
bezpecnostné alebo poziarne riziko.

Aktivity a kontakt s komunitou

Zariadenie ponuka individualne aj skupinové aktivity, pohyb, pobyt vonku, kultirne
podujatia, vylety, tvorivé ¢innosti, podporu vztahov a kontaktu s komunitou. U¢ast sa vzdy
prispdsobuje Zzelaniu a moznostiam prijimatela.

Prijimatel’ m6Ze poziadat o vysvetlenie zdravotného, stravovacieho alebo
oSetrovatel'ského postupu zrozumitelnym spésobom.
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Bezpecnost a krizové situacie

Prevencia ma prednost

Zariadenie identifikuje rizikd spolu s prijimatelom a podla potreby s jeho blizkymi alebo
dbévernikom. Dohodnuty postup ma predchadzat krizam a podporit bezpecie bez
zbytocnych zdkazov.

Obmedzenie len vo vynimocnej situacii

Prostriedky netelesného alebo telesného obmedzenia mozno pouzit iba vtedy, ak je
bezprostredne ohrozeny Zivot alebo zdravie ¢loveka a situadciu nemozno zvladnut
miernejsSim spdsobom. Prednost mé upokojenie a verbalna komunikéacia. Kazdé pouzitie
musi byt nevyhnutné, primerané, ¢o najkratSie a riadne zaznamenané podla § 10 zédkona o
socialnych sluzbach.

Nepripustné si najma:

telesné tresty, poniZzovanie, vyhraZzanie, psychické nasilie, odopieranie jedla alebo
pitia, svojvolné zadrziavanie penazi, trestanie izoldciou ¢i bezdévodnym zdkazom
kontaktu s blizkymi.

Ak vznikne mimoriadna udalost

Zamestnanci postupuju podla vnutornych bezpecnostnych a evakuacnych postupov. Pri
bezprostrednom ohrozeni zivota alebo zdravia sa vola tiesfiova linka 112 alebo prislusna
zachranné zlozka.

Prijimatel, jeho zakonny zastupca a dévernik maju pravo na primerané informécie o
udalosti a prijatych opatreniach v rozsahu, ktory umoznuji pravne predpisy.
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Podnety, pripomienky a staznosti ©

KT G

Spatna vazba pomaha sluzbu zlepsovat. Podnet alebo staznost moze podat prijimatel, jeho
blizka osoba, zdkonny zastupca alebo inad osoba.

V zariadeni ARCUS

* (stne ktorémukolvek zamestnancovi, socidlnemu pracovnikovi alebo vedeniu,
* pisomne osobne alebo postou na adresu Skladna 4, 040 01 KosSice,
¢ elektronicky na sekretariat@arcuskosice.sk.

Podanie staznosti nesmie viest k odplate ani k zhorseniu sluzby. Zariadenie ma
chréanit doévernost podania a informovat o spésobe vybavenia v rozsahu podla
zédkona.

Mimo zariadenia

® Kosicky samospravny kraj - zriadovatel zariadenia, www.vucke.sk,

® InSpekcia v socidlnych veciach MPSVR SR - ozndmenie na vykon dozoru pri podozreni na porusenie
povinnosti poskytovatela, www.employment.gov.sk/sk/inspekcia-socialnych-veciach,
® Policajny zbor alebo tiesfova linka 112 - pri bezprostrednom ohrozeni alebo podozreni na trestny
¢in.
Pisomné podanie ma obsahovat Udaje umoznujlce identifikovat podavatela, zariadenie a opis udalosti.
InSpekcia mdze na Ziadost utajit totoZznost oznamovatela za podmienok stanovenych zdkonom.

ARCUS - Specializované zariadenie a zariadenie pre seniorov 14



Informdcie a uzitoéné kontakty &l

KT

ARCUS - SZ a ZpS

Adresa: Skladna 4, 040 01 Kosice
Telefén: (055) 7292 491

E-mail: sekretariat@arcuskosice.sk
Web: www.arcuskosice.sk

Facebook: facebook.com/Arcuskosice.sk

Aktudlne informacie online

Prijatie a tlaciva Aktudlne dhrady

Postup a dokumenty Platné cenniky

Podpora pre rodiny a verejnost

ARCUS organizuje podporné a vzdelavacie aktivity pre rodinnych opatrovatelov a
spolupracuje s organizdciami pdsobiacimi v oblasti demencii. Informécie o aktudlnych
terminoch su zverejnené na webovej stranke a socialnej sieti zariadenia.

Tato prirucka poskytuje zakladnu orientéciu.

Pri rozhodovani su vzdy rozhodujice platné pravne predpisy, konkrétny
integrovany posudok, zmluva o poskytovani socialnej sluzby a aktualne vnutorné
dokumenty zariadenia.

Informécie aktualizované k 1. 9. 2026.
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Sme tu pre l'udi a ich blizkych.

www.arcuskosice.sk ¢ (055) 7292 491



