MYTY A FAKTY V
P ZARIADENIACH
'SOCIALNYCH SLUZIEB
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Uvod

Existuje mnoho predstav o tom, ako funguju zariadenia socidlnych sluzieb. Niektoré su pravdivé,
iné pramenia z obav a neznalosti. Cielom tejto brozury je priniest rodinam jasné, odborné a
ludské informacie, ktoré pomdZzu lepsSie porozumiet starostlivosti a spolupraci.

Starostlivost v zariadeni je partnersky proces - zahffa zariadenie, klienta a rodinu. Spolocne
dokazeme vytvorit prostredie, ktoré je bezpecné, podporné a reSpektuje dostojnost kazdého
Cloveka.

Mytus: Zariadenie poskytuje zdravotnu starostlivost

FAKT: Zariadenia sociadlnych sluzZieb poskytuju oSetrovatelsku starostlivost, nie zdravotnd ako v
nemocnici. Zdravotna starostlivost (diagnostika, lieCba, lekarske ukony) je v kompetencii lekarov
a zdravotnickych zariadeni. Nasim cielom je podporovat klienta v kazdodennych Cinnostiach, v
komforte, hygiene a kvalite Zivota. Zamestnanci sa riadia pokynom lekara.

Mytus: Dekubity vznikaju kvoli zlej starostlivosti

FAKT: Dekubity (prelezaniny) mézu vzniknut aj pri kvalitnej starostlivosti - a niekedy velmi
rychlo, aj do 24 hodin. Ich vznik ovplyviiuje najma celkovy zdravotny stav, obehové a
neurologické ochorenia, pohyblivost, vyZiva a hydratacia. Robime maximum - pravidelné
polohovanie, kontrolu pokozky, nutricnd podporu - ale pri niektorych diagnézach je riziko
zvysené aj napriek prevencii.



Mytus: Zariadenie je plne zodpovedné za klienta

FAKT: Klienti s dospelé osoby s pravom rozhodovat o sebe, pokial toho st schopni. Zariadenie
poskytuje podporu, dohlad a pomoc, ale zachovava autonémiu ¢loveka. Ak klient nie je schopny
rozhodovat, spolupracujeme s rodinou/opatrovnikom, stale vSak prihliadame na moZnosti,
potreby a Zelania klienta. Spésobilost na pravne ukony nema vplyv na dodrZiavanie zakladnych
ludskych prav a slobéd.
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Mytus: Ked je klient v zariadeni, rodina uZ nemusi nic rieSit
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FAKT: Ucast rodiny je vyznamné sucast podpory. Emo¢né pritomnost, kontakt a zaujem rodiny
maju velky vplyv na psychickd pohodu klienta. Spolupraca rodiny a zariadenia = lepsi komfort,
lepSia komunikacia, lepsi vysledok starostlivosti. MOZete vyrazne prispiet sprevadzanim blizkeho
na doblezité vySetrenia, alebo prichodom do zariadenia v Case stravovania, ¢im udrzZiavate
vzajomnu starostlivost a silny emocionalny vztah s Vasim blizkym. Zucastrujte sa spolocenskych
podujati v zariadeni spolu s vasim pribuznym, tak sa mdzete spolu u nas aj zabavit. Vzdy vSak
reSpektujte aktualnu volu a rozhodnutie klienta, ¢im mu zachovate ddstojnost a pocit
sebaurcenia."
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Mytus: Klient ma mat starostlivost presne ako doma

FAKT: Prostredie zariadenia je komunitné. Pracujeme individudlne, no s ohladom na
bezpecnost, odborné postupy, potreby ostatnych klientov. Cielom je podpora, ddstojnost,
bezpecie a vytvorenie domacej atmosféry v ramci moznosti zariadenia.
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Mytus: Personal ma pinit vSetky priania klienta alebo rodiny

FAKT: Prioritou je odborn a bezpelna starostlivost podia potrieb klienta. Zelania klientov s
napifané v ramci objektivnych moZnosti. Podnety rodiny su vitané, pokial si v sulade s
odbornymi postupmi, pravami klienta a realitou prevadzky.
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Mytus: Klient musi jest rovnako a v rovnakom mnoZstve ako doma

FAKT: Chut do jedla a schopnost prijimat stravu sa mo6ze menit v désledku veku a ochoreni.
Podporujeme prijem potravy, sledujeme vyzivu a prispdsobujeme sa moznostiam klienta. Nas
ciel: bezpecné, hodnotné, reSpektujuce stravovanie, nie nutenie.

Mytus: Senior ma byt neustale medzi ludmi

FAKT: Sociadlne potreby su individualne. Ponukame aktivity, ale reSpektujeme, ak ¢lovek
potrebuje pokoj, ticho alebo individualny rytmus. Kazdy ma pravo na vlastné tempo.




Mytus: Zariadenie moZe obmedzit klienta podla svojho uvazenia

FAKT: Akékolvek obmedzenie je mimoriadny zakonny postup a pouZiva sa iba pri ohrozeni
bezpecnosti. Uprednostniujeme komunikaciu, prevenciu a reSpektujuci pristup.

Zaver

Nasim cielom je, aby kazdy Clovek v zariadeni Zil d6stojne, bezpecne a podla svojich moznosti. S
otvorenou komunikaciou, reSpektom a spolupracou dokazeme urobit vela dobrého - spojme
svoje sily pre dobro kazdého klienta.



